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 تدوین  با راهنمای آموزشی جهت آشنایی

 برنامه عملیات پاسخ در بلایا و فوریت ها 

EOP 
 Emergency Operations Plan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تبریز

 بهداشتمعاونت 

 گروه کاهش خطر بلایا و حوادث
 مهندس مجتبی غفاریتهیه و تنطیم: 
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اعا  ا  ماب و ا اانابام ابنبعنامچ يب نانم عماماي ماننام مبانام          منابع  : مقدمه و اهمیت  مضوتض   

شاااط  ينبياام چ ااديااب وچ ايدباابعمچ عكبام ا كينمهاامبطيم عااد ياا،  كرنناا  ايباامچ  نااا ابعااي  اان     

مااما  ا ابنابو ا يب نانم كصيان       منابع  مضاباب اطام ااد عاااو اياداب ا ا  اطام        .عننم ا اب بطماراام 

يام  ايبيام عاابماد رطارو  ر اااا        .رابعات يابو شامطمو ايام   ار     آاهب ا كعننم ااهمطت ياب يبامارا   

كقكناي منااراب ا،اام  سنااا اناا،ت عااد اكابااابت اذدباابهم ا اكصاابب كااماعناو يببيناا  عااااو  ياادنبعم عااد  

 ايت مماقنت يبو يب مبام

 سه راه پیش روی ماس ؟  

اادااب ا ماانب ام،هاامت  ياا،  راو  ا ب اكابااابت  اااممم شاامط چاببرا مااا عبشاان چا  اكابااابت    سم ماابب

 .عببان 

 

 :سؤال پاسخ دهد ٤ك برنامه باید بتضاند به ی

           اجب يندن ؟ عد اجب مم راط ؟ چگماد عد آاجب سماين  ريانم؟ چاد چنارو عاد ماب مام ممطام ااد عاد

 آاجب رينمط 

 عاابمد رطرو عااو علاطب ينمح عاابمد رطرو عااو علاطب چننت؟  

 ااماع عاابمد عااو علاطب امام ايت؟ 

 ااهنم اامام عااو عاابمد رطرو عااو علاطب چننت 

 بلایا در ریزي برنامه در مهم نکات

 ار طبعم ا شنبيبطم: مصبطاات 

 يب كجاعد ا يب ينند  چمنبع : يب ظاانت 

 آطنما اذدببهم مصبطاات ايبس عا انب يب ار طبعم 

 ماكم منبع  ار طبعم 

 مكم ينح يبو ذببطت 

 عصشم  راب ا عصشم عنم يب يببينگم ينح 

  يب چبه  اا ب مشص 
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 ریزي برنامه سطوح

 راهبردی ریزی برنامه Planning Strategic (:اس  سطضح تمام در ها چارچضب برنامه .

 (مدت بلند و های كلی دستضرالعمل و ها سیاس )

 عملیاتی ریزی برنامهPlanning Operational : نحضه و وظایف ها، مسئضلی  ها و نقش 

 بخشی بین های همكاری

 تاكتیكی ریزی برنامهPlanning Tactical : چه ، یمنابع و ابزار چه با ، چه كاری كسی چه 

 زمان

 بحران ریزی برنامه انضا 

 بحران از خاص نض  یك برنامه 

 ممكن مخاطرات كلیه به اندازی چشم با برنامه 

 هستند پرسنل برای یكسانی نسبتا وظایف شرح و یكسان چالشهای دارای بحرانها اكثر

 EOP مراحل تدوین برنامه پاسخ به بلایا و فوریتها 

 بخش عمومی:   

 مقدمه

 اداره/ واحد/ مركز معرفی 

 فعالیتهای با ارتباط در منطقه خطر سطح 

 واحد تخصصی

  مردم و پرسنل ایمنی به تضجه اهمی 

 مجمضعه زیر كاركنان از مركز/واحد انتظارات 

 نهسالیا صضرت به برنامه بازبینی بر تاكید 

 واحد رئیس امضای و نام درج 

 برنامه سابقه

 تاي عم ا ممثا اعكم عاابمد  ر اد يبعقد ممار و ا ا،كم عاابمد عد ان،ت عاابمد مه  كرنناات: 

 علاطب  عد ماعمط ماكم  يدمراهعبكهبو 
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 ايت اعبهندماشدد آب  ر ااذم اد طمعلاطب عد ماعمط كجاعنبت 

 

 هدف بیانیه

 : كلی هدف

 با ارتباط در ساخ  وانسان طبیعی بلایای خطر كاهش بر مبنی نظام سلام  كالن هدف راستای در

 واحد

 مرجع های برنامه و قانضنی اختیارات نمضنه

 عدكمين مكم ينم ابا ممر  مهبداطم ايما  ا  طيم يبمعد او كرذطد يلامت ا  ذاطم امننت 

 اطااب ايبهبم يبهمرو ااينگم ا ايدببعم ااديب وچ عد چهبرمكمين عاابمد  ر اااعصشم

 امننت  ذاطم كبمنم يم  عب عدكمين  نج  عاابمد اهناد 631 مب ا 

 ايدبب ابرمااا ميمعبت 

 ووعی  شرح

 اسديبصم عبكيا  عا آاهب ا  ياامام اذدببهم  نبمميبو ا مصبطاات 

 مش  كات مننقد ا ماار كمصنف  

 شهايدبام ا شهاو عنمو كقنن   ر ماار مماعنت ا يرااانبطم ذم ا 

  آب سيمصنبت ا يبعنت كم ط 

 ا  ذطا آين  اااا  ا اژا و امممچ مثب  اطژا ماايهبو ... 

 مش  كات  ذطا آين  منبطق  

 ذطا آين  ذنبكم ا مه  مااار/كنهنبهت  

 مننقد اقشد 

 

 رعنم ااباچ  ا اطم. شمام مم كقنن  عبكنبكم ا راي،ا و امع  ا عد يب امرطت ا علاطب عد  بيخ يبو عاابمد 

 ا  EOP(Emergency Operations Plan) يبو اابا معب   عد كاكن  ااار ا وچ

(Incident Action Plan) IAP   اابا عجبو منبع  عاسم  ر .اام شما ماادد ابا  ر EOP  ا 

(Emergency Response Plan) ERP شم  مم انر ايداب ا . 

 شم  مم ااجبم EOP  ر شما اراطد اصم  ايبس عا اد IAP كماطم مقممد ا ار طبعم سنا چ EOP كماطم مقممد

 مقا ممار  سيمصنبت ا كعبرطف كماهمچ  طاچ يما . ايت ذب ثد طک ا  مننقد مدبثا انب يبو ا يب آين  ار طبعم

 : يم مم اشبب را
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 واژه هاي مورد استفاده  در این برنامه

  ا سنابرت  عابهقما  كمااام  مام  ااد  ايات  اانابام  اعبهنات  طاب   مطاما  انرطيمچ اكابق طک مصبطاا:  مخاطره

 ايدبابعم  منانصدگم  يا   ا  عبكياا وچ  مابهمچ  يابامچ  يابو  آيان   ا  ع،بركنام  سنابرات  ااماع اطم. عبشم

 .  طنت مان  كصاط  طب ا ااديب و ا

 .گیرند می قرار ساخ  انسان و طبیعی كلی گروه دو در مخاطرات   

ندنم  مصبطااكم:  طبیعی مخاطرات  -1 شم  اد ي يبس  عا ا عم ا ط،نعم يبو  مطما ا  اب شبء  ا  دع من

 منشبء  عب -2 يمابممچ  اشببچ  آك   هرهدچ مبانم  مننم منشبء  عب -6: شمام  مم  طا كقنن    يدد  يد 

  طندم  منشبء  عب -3  منمچ راا  شمطمچ  مامبو ا يامب  طماببچ سشينبهمچ   ينيچ  مبانم يماطم ا آو

 .عنببرو مندا ا ا نممم مبانم

دد   صبطاات    انر عنماام اه، نبم م ببعم  ع نم   .  ار  ايم  ط،نعم -ايد جبطم      مبا يبع عبت اا،ماچ  كجب

 مندا ا ينعنتچ ذبكد عد ماار )منكاباد ا  نا منكاباد( كهمطمات يبط،او

 طاب  عبامو  سنابو  عامهني  ااد  ينادنم  مصابطااكم :  فنتاورزاد  یتا  ستاخ   انستان  مخاطرات -2

 آهاام مم  اچ مصاابطاا مااما  اشاات ياام وچ آكاا  مباناام شاامامچ ماام ااناابب اطجااب   ناعباامو

 ذااما   ياابمچ ياابو  عبهااد ا را طماادناامچ او يناادد ياابو اعبهناات صاانعدمچ ا آ مبطشااگبيم

 . ناا ا كاار مذاروچ عب  يم وچ آك  اااجبرچ اقيچ ا ذبي

 يامء  اثااات  عااعاا   ر يبمعاد  طاک  شام   مام  عبعا   ااد  ايات  مشاااطن   ذطاو آين :  پذیری آسیب

 ااديااب وچ ايدباابعمچ انرطياامچ كمااناام ماام شااااط  اطاام. ع،نناام آياان  ا شااما مصاابطاا كبثنا ااذطا طااک

 .عبشنم ااآطنميبو ممطاطدم عد ماعمط طب ا ممانن

 اااد يااب مبب طااب ايدباابع يبمعاادچ طااک  يااداس  ر منابع   ا ااامت اقاابط كباابمم ا  كاان،اام :  ظرفیتت 

 . يم ابي  را مصبطاا طک يمء اثاات سنا طب ينح عدماام
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 ا  مشصيام   ريانح «  مصابطاا » طاک  ااامع   رصامرت   طامب  آيان   اذدباب   ا  ايات  ع،ابرت :  خطر

 «  آين   ذطاو

 .طك،م مم را يبرو ممطاطت ا   نا اميبابكم طب ااآطنم آبچ ممطاطت اد ايت راطما و:  فضری 

 اطام  عجابو .  ار  اناب    طاما  آيان   يبمعاد  كاماب  ا  اااكاا  كاماام  عاد  آب عاد   بياخ  ااد  ايت امرطدم:  بلا

 .شم  مم ايداب ا انر « عاااب» ا  اابا

 . ايت يبمعد كابي عد ان،ت امرطت ينح عبلاكاطم:  فاجعه

 : بلایا خطر مدیری  چرخه

 ماذكد اصكم كشيني شما ايت: 4چاسد ا   اطم

    Mitigation/prevention             ماذكد  نشگناو ا ابي  آين  -6

                           Preparedness   ماذكد آمب مم -2

                        Response    ماذكد  بيخ طب مقبعكد -3

                   Recovery    ماذكد عب طبعم طب عب كماام -4
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   EOP برنامه پاسخ به بلایا و فوریتهادر  انواع کارکردهابخشهاي عمده/ 

 

 ااجاابم علاطاب  مامطاطت  اااب  ياا   ر عبطام  ااد  اصااكم يابو  اعبهنات  ا  اياات ع،ابرت  Function طاب  كتاركرد 

 ممااقچ   بياخ  طاک  مقمماد . شامام  مام  اراطاد   بياخ  ا آماب مم  اب يابو  ابراا يابو  EOP اطام   ر .منا 

 (ابراا يابو 2 ( م،ابام عبكنابكمچ  6 گتروه  چهتار  بته  پاستخ  فتاز  كاركردهتای .منبيا  ايات   آمب مم

 . شمام مم ( ابراا  يبو مشداک كقنن 4اسديبصم (ابراا يبو3 آمب مم

 کارکردهاي فاز آمادگیب( 

 عنماب ابراا   نميت

P6 يببينگم راي،ا و عب بطناعبب 

P2 ار طبعم اطبنم سنا 

P3 بسناا يب و هما م ا كجهنرات 

P4 آمم ش  ايني 

P5 كباطم  ايني 

 کارکردهاي مشترک ج(

 عنماب ابراا   نميت

C1 هشدار و تأیید خبر 

C2  افزایش ظرفی 

C3  ارزیابی ووعی 

Cتتتدوین برنامتته عملیتتات میتتدانی   ٤
IAP 

C5 فرماندهی ،كنترل هماهنگی 

C6 پشتیبانی و تداوم ارائه خدمات 

C7 ایمنی پرسنل 

C8 امنی  پرسنل 

C9 تخلیه واحدهای بهداشتی 

C11 اطلا  رسانی عمضمی 

C11 ارزشیابی عملكرد 

 :مبانی عملیات الف( 
 عاااب ممطاطت يبسدبر (6

  NRF چهبرچمو مكم عاابمد  بيخ  ( 2

 ICSذب ثد  اامباميم يبمباد

 آب سد  ا اضناارو  شااط ( اعلام 3

 ذب ثد عنمو (ينح 4

 کارکردهاي اختصاصید(
 عنضان كاركرد پیضس 

S1 عبكنبت ااربااس  ن  عنببريدبام 

S2 عبكنبت  بيخ عنببريدبام 

S3  ممطاطت عنببرطهبو اامنا 

Sممطاطت عنببرطهبو  نا اامنا  ٤ 

S5   محیطبهداش   

S6    سلام  خانضاده و جمعی 

S7   تغذیه 

S8   حمایتهای روانی و اجتماعی 

S9   آمضزش سلام 

S11   خدمات آزمایشگاهی 

S11 عملیات پاسخ دارویی 
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 EOP نظر مضردمبانی عملیات الف( 

 بحران مدیریت ساختار (1

EOP ذااااما    ر ياااالامت ااااابرمااا ااآطنااااميبو ابهاااا   ر 

 امرطاات ياابو  ا ذااما   ماامطاطت ماااار  ر مناادقا  نامداا،ااد

 ماام عبكناابكم EOC كمياا  ا آب كصيياام ياابو ابندااد  رشاايم ا

.  ااژاي  ا آماام ش  شاادن،بامچ  رمااببچ عهماشااتچ ع،بركناام ا  ااابرماااچ كصيياام ياابو ابندااد. شاام 

 ماام ا ارت طااب  ااشااگبا  ر ياانح ماعمطااد معباااات  ااابكا/مااار راياابو كصيياامچ ابندااد يااا اعضاابو

 معباااات  ر .منااا  ماام ااجاابم  رماابب ا عهماشاات ذاام ا  ا كمياا   بيااخ عبكناابت اياات عاامطهم. عبشاانم

ابنداد   مناومهنت  ااد  علاطاب  سناا  اابي   ا مامطاطت   اداا  ععهاما  يبابينگم  مناومهنت  عهماشاتچ  يبو

 ا طيناام ا  ااابرمااا  عناسباااد يباابينگم عااب ااذاام اطاام. عبشاام ماام  ار چ عهااما عااا را ااابرمااا عهماشاات

 اكنااد . ااا ا   ماام EOP عااد ماعاامط ياابو اعبهناات يباابينگم عااد معباااات عهماشاات  ااابكا ا مااااار

 عبشاانم ماام عاااااب ماامطاطت ابندااد كشاايني عااد ممظااف اشاامر  رماابام ا عهماشاادم ااذااميبو

 معباااات كمياا  عهماشاادم ااذااميبو ا يااب عنببرياادبب عاااااب ماامطاطت ابندااد  ياادمراهعبي كشاايني

: ا  ع،بركناام ابااا ماامر   رماابام عهماشاادم ااذااميبو. اااام شااما ا ارت اعاالا  عهماشاات ا  رماابب ياابو

 راياادبطمچ شااهاو راياادبطمچ شااهاوچ اياادببچ شهاياادببچ عهماشاات مااااار ااربااااسچ  بطگاابا عنببرياادببچ

 ااذام   اياني  كميا   عهماشادم  رمابام   ااذام  ياا  يانح   ر عبكنابت . عهماشات  سبااد  ا عهماشات   بطگبا

 .شام   اياداب ا مام   يا   يالامت   ااطكا   اناايابو  ا عهماشات  راعنانم  ا  اناب   صامرت   ر. منگنا  ااجبم

  ناعبماايچ  مااناام يااب مبب عااااابچ ماامطاطت يااب مبب ياابو ااابرمااا اكنااد عااب ذاامااثاو يباابينگم

 ا  اياداب ا  .ايات  اهرامام   بياخ  عبكنابت  اياااو  ا رطارو  عاابماد   ر امنندام  ا ابابممچ اادبابمم   اناايبو

رعبطاات  ا ا،كاام رطاارو عاابمااد عااب اهااب چ مااا م ياابو يااب مبب ا سناطااد سيمصاامچ ياابو عصاا  ظااناات

. ايات  شاما  اراطاد   طاا  شايي   ر عااااب  مامطاطت  يرااانابطم  عنامو  كقنان   .منشام   كمصند امطب ضماع چ

 ا  ياطاک  يابو   ااشاگبا . اننام  مام  عباي  طيامطگا  معانم  ععناماب شهايادبب   ايادبب  طک يبو شهايدبب

 .اببطنم مم عبي ان  يا معنم  ر يبو  ااشگبا ععنماب عاااب ممطاطت ان  9

 Incident Command Post  طااب ذب ثااد اامباااميم  ناات  طااما آياان  مننقااد يااا  ر اياات لا م  

(ICP)   يااا .شاام  اطجااب ICP عااب EOC عااد عناادد اياات مبياام. عبشاام ماام ارك،اابط  ر عاابلاكا ياانح 

 كمياا  ICP يااا اامباااما ا يراااناابطم منااداا. كشاايني شاامام ICP چناام طااب طااک ذب ثااد مناادا مم

 :مبانی عملیات 

 بحران مدیری  ساختار (1
  NRF چهبرچمو مكم عاابمد  بيخ  ( 2

 ICSذب ثد  اامباميم يبمباد

 آب سد  ا اضناارو شااط  ( اعلام 3

 ذب ثد عنمو (ينح 4
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EOC شاام  ماام كعناانم عاابلاكا ياانح .EOC ا كاابادنيم راي،ااا و ا يباابينگم اظناااد ICP اظناااد 

 .  ار  عهما عا را عبكنبكم ممطاطت
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 شهرستان هاي معین  

عااب كميااد عااد مياامعد ابندااد عهماشاات ااابرمااا عهماشاات ا  رماابب  ر ذااما    نامداا،ااد  ر ممرسااد    

 شهايدباهبو معنم ايدبب عب كميد عد  يدمر اهعبي ممطاطت عاااب ايدبب اعلا  ما طم  8/1/94

 ط مدیریت بحران استانداريتوسشهرستان هاي معین تعیین شده                    

 شهرستانهاي معین شهرستان شهرستانهاي معین شهرستان

 تبریز ، بناب ، آذرشهر عجب شیر  تبریز ، عجب شیر ، اسکو آذرشهر

 تبریز ، اهر ، جلفا، خداآفرین کلیبر تبریز ، آذرشهر ، عجب شیر اسکو

 تبریز ، شبستر ، جلفا، خداآفرین مرند تبریز ، کلیبر ، ورزقان ، هریس اهر

 تبریز ، بناب ، مراغه  ملکان تبریز ، میانه ، سراب ، هشترود بستان آباد 

تبریز ، بستان آباد ، هشترود ،  میانه  تبریز ، مراغه ، عجب شیر، ملکان بناب

 چاراویماق

تبریز ، اهر  ، هریس ، جلفا،  ورزقان اسکو ، بستان آباد ، مرند ، آذرشهر تبریز

 خداآفرین

کلیبر،  تبریز ، مرند ، ورزقان ، جلفا

 خداآفرین

 تبریز ، اهر  ، سراب ، ورزقان هریس

تبریز ، مراغه ، بستان آباد ،  هشترود تبریز ، مراغه ، هشترود  ،میانه  چاروایماق

 چاراویماق

 تبریز ، مرند ، ورزقان ، کلیبر، جلفا خداآفرین تبریز ، مرند شبستر
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 NRF پاسخ ملی چارچوب(2

عااد منباامر يهاات  ياام منبياا  عااد ااآطناام عبكناابت ا  بيااخ عااد   

اااد انب مناام ظااناات ياابو عهماشاادم ا  رماابام  ر   علاطاابا   ذااما 

ينح  ااشاگبا ا ااا ااشاگبا مام عبشانمچ كاماطم شاما ايات ا طاک         

ارايااد  ياالامتياابسدبر ماامطاطت ا اامباااميم طيربرچااد را  ر ذاام ا  

 مم انم

اطاام چاابرچمو ااااما اعااب  يااب وچ يباابينگمچ اامباااميم ا ااآطناام ايااااو اعبهناات ياابو اكناامو ماامر  

 .را كشاطح مم انم يلامتبو مصدكف ذم ا ي  اادببر ا  عص

يماطتچ انداا  ا  شادن،بام ا  عبكنابت  بياخ منادكرم كعبماي ا يبابينگم منناج  ا طيربرچاد  ر عانم           

 NRF .اااد اشاامر ماام عبشااممب ااشااگبيهبو عكاامم  رشاايم ا اياادبب ياابو مناادقا  ر اناا  ياابو  ا  

م عاد اابر طااو ظاانات يابو      يهت كاقق اطم اماا ا يهات  يام منبيا  عاد ااآطنام  بياخ ااد انب منا         

 را ارايد مم انم يلامتعهماشدم ا  رمبام ااا ااشگبيم ايتچ يبسدبر اامباميم طيربرچد ذم ا 

 كاربران و مخاطبان اصلی چارچضب پاسخ ملی

چابرشاانبس  MCMCچماامطااب  EOC راياابچ معااباانمچ ماامطااب ارشاامچ رياانس ااربااااسچ ماامطااب     

 ر ذااما   نامداا،ااد  ااشااگبيهبو عكاامم  رشاايم مناادقا  ر اناا   ياالامتمنااوملاب  عناسباااد ااابر راا 

 .بادچ ابرعااب ا مصبط،بب اصكم چبرچمو  بيخ مكم  ر ينح ان  ا  ااشگبا مم عبشنمم 6۱يبو 

 بحران مدیری  های محدودی 

 مشداک يب مباميم ا،م 

 يب مبام عنااب ا  اسي ارك،بطبت ضعف

 مشداک رطرو عاابمد ا،م 

 ماايهب نتهاعب ا ذب ثد ممر   ر مما  عد ا معد،ا اطلاعبت ا،م 

 منبع  ابابام ممطاطت

 

 :مبانی عملیات 

 عاااب ممطاطت يبسدبر (6

  NRF چهارچضب ملی برنامه پاسخ  ( 2

 ICSحادثه  فرماندهی سامانه

 آب سد  ا اضناارو شااط  ( اعلام 3

 ذب ثد عنمو (ينح 4
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 ICS   Incident Command System حادثه فرماندهی سامانه

 ااذااميبو يبااد اياات لا م عبكيا يااب ا اظاابطف كااماسي ا  يكااممناو ا يباابينگم اطجااب  عااااو   

 يابسدبر  عاد  اناب   يام   اطام  عاد  ريانمب  عاااو . اببطنام  ساممت  اراياد  ااذام  طک اامباميم كات عبكنبكم

 ا ارت شااما كعاطااف ياابمباد يباابب ذب ثاادچ اامباااميم ياابمباد.ااذميبيت يبااد  ر طيناابب اامباااميم

. عبشام  مام   طاا  اكام  اهگامو  ايابس   رشايم عاا   عكامم  طاب  ااشاگبا   ا  رشايم  آمام ش  ا  رمبب عهماشتچ

  رمابام  عهماشادم  ا يادب و  ااذاميبو  اكناد  .عبشام  مام  اشامر  اامبااميم  يابمباد  ا  عصشام  يبمباد اطم

 ا  يرطاام يااب اطاام ياابمباد. ماام عبشاانم ساام  ياانح  ر ياابمباد اطاام رياابم اعاالا  ا كشاايني عااد ممظااف

اامباااما  .انناام ماام اعبهناات آب يباابينگم عااب ا عبشاانم ماام  ااشااگبا ذب ثااد اامباااميم اكاام ياابمباد

  ر ا  رماابام عهماشاادم شاا،يد ريانس  شهاياادبب ياانح  ر  ااشااگباچ ريانس   ااشااگباچ ياانح  ر عبكنابت 

 عبشم. مم ااذم رينس  رمبامچ عهماشدم ينح ااذم

 يباشاانم ععنااماب را  رماابب معااباب شهاياادببچ طااب  ااشااگبا اامباااما ذب ثاادچ ااامع ا شااااط  عااد عناادد   

 را من،بشاام اااد منااومهنت عهماشاات معااباب  ام اامباااما  ااشااگبا چ ا يباشاانم اناام ماام كعناانم ساام 

 .منگنا  ععهما

 عبكناابت اامباااما   .اياات  رماابب ماامطا او يباشاانم ا  رماابب معااباب  رمااببچ عبكناابت اامباااما  

 ااذام  مامطا ماااا مامطاطت ا اابي  سناا علاطاب من،بشام.  ر        او يباشانم  ا عهماشات  معاباب  عهماشدمچ

 ماامطاطت ابندااد اننااما يببيناا  او يباشاانم ا ااذاام رياانس عبكناابت اامباااما  رماابامچ عهماشاادم



 
 

 
 
 
 
 

 مدیریت کاهش خطر بلایا و حوادثگروه -معاونت بهداشت

17 

Engineer M Ghaffari:  Disaster Risk Reduction Expert 1041 

 

 اعااب  عااد ممظااف او يباشاانم طااب اامباااما عبكناابت ذب ثاادچ اااامع صاامرت  ر .عبشاامماام  ااذاام عاااااب

 .عبشنم سم  مم ينح  ر ذب ثد اامباميم يبمباد اا ب

 را مماعنات  طاک  ا  عان   مناومهنت  كمااام  مام  اااا  طاک  مااار  ياا   ر  اياني  اا   كعاما   عاد  كميد عب   

 انار  ايادبب  ا شهايادبب  عهماشات  مااار  يادب    ر مااار  ذب ثاد  اامبااميم  چابرت  مشابعد  .شم   ار عهما

 .عم  سمايم كعبمي ا كببس  ر سم  يبدبو عب يا مماعنت علاطبچ اامع  مبب  ر.  ار  ايم 

 سامانه مسئضلین وظایف خلاصه

 كجهنرات ا ايبطي ا يبسدبباهب اطبنم عاريم: اطبنم ارشم منومهنت

 ما م ا يب ريباد عد ريبام اطلاع: عبممم رااع  ارشم منومهنت

 يب مباهب ا ااذميب يبطا عب يببينگم: يببينگم ارشم منومهنت

 ااذم يبو  رو ذابظت ا آرام  امننتچ اندا : امننت ارشم منومهنت

 آاارمباممبب  طا ا ميمامنم عد ابک كصكندچ يماطت: عبكنبت منومهنم

 عبكنبت كن  لا م مكرامبت كبمنم:  شدن،بام منومهنم

 ني اي  نبو ذضمر عنبدچ يبو اامامبتچ اام ا سنبرات مرارش ميدمعبتچ ض،  ا ث،ت: مبهم ا ارو منومهنم

 ... ا
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 آن ختم و اضطراري طشرای اعلام (3

 ا راتچ EOC آبچ سااد  ا اضااناارو شااااط  اعاالام كعناانم ماياا   

 مامار و   ر هانيم . ذب ثاد ايات   اياعت  عاد  عندد  ااشگبا طب ا ان 

 كمياا  شااااط  اعاالام طااب يشاامار  رطبااات ااهاانم ايااتچ مبياام

 طااب ا  رماابام ماااار عهماشاادم  طااک مباناام ممانناا ااذااميبو

  مابام عانم   ابصاكد  منابطقچ  عاسام   ر ااد  ايات  آياب  عااق  يابو  ياني  آب ابمااد . منا  ااجبم عنببريدبب

  ر. ايات   طگااو  مثاب    مانم  رااا   ااامع . ايات   انقاد  چنام  كنهاب  ياني  شامب  يابرو  ا عابراب  عبرش

 عبطاام ا شااما منكاا  ذب ثااد ا   ااشااگبا EOC ا  داياااطع ابااا ماامر  عنببرياادبب طااب ذبهااتچ ماااار اطاام

   .اببطم را اعب  سم  ذب ثد اامباميم يبمباد

 ااذااميبو ا اگنااا  ااجاابم عبلا ياات ياانح كمياا   هنكاام عااد اضااناارو شااااط  اعاالام اااد صاامركم  ر 

 اياات ممظااف ماعمطااد ااذاام شاام چ ممايااد آب عااب طااب ا منكاا  ذب ثااد ا  شهاياادببچ سااممبت كبععااد اراطااد

 ااذامچ  يانح   ر ذنابكم  ااامامبت  ااجابم  ايات  عامطهم . اببطام  عابلاكا اعالام   يانح  EOC عاد  اامرا  را س،ا

 عناامر عبطاام سااممبت اراطااد ا اناايااب چ اااسااماب كصكنااد ذب ثاادچ اامباااميم ياابمباد يااب و اعااب  مباناام

 اامبااما  ععهاما  ساممت  اراطاد  ااذام  ياا   ر اضاناارو  شاااط   اكبابم  ا آ اب   اعالام  .شام   ااجابم  يبرمبب

 .عبشم مم ااذم آب عبكنبت

 عنمر سلاصد:

( EOC) عاااب عبكنبت يماطت اهبككمچماار عنم ا مكم E3 ينمح  ر ذب ثد ينح اعلام ا كعننم اهبطم ماي 

 عنم اهبككمچ ا مكم E3 ينمح  ر معنم يبو ان  NRF يب و اعب  اطم ايبسچ عا. عبشم مم عهماشت ا ارت

 . ذطا  مم صمرت اشمر( ااربااس )رينس يب مبب عهماشت ا ارت IMS  ر عبكنبت عص  رينس طاطق ا 

 ايعت عد )عندد  ااشگبا طب ا ان  ا ارتچ EOC آبچ سد  ا اضناارو شااط  اعلام كعننم ماي  عنبعااطم

 .ايت ذب ثد(

 

 

 

 :مبانی عملیات 

 بحران مدیری  ساختار (1

  NRF چهبرچمو مكم عاابمد  بيخ  ( 2

 ICSذب ثد  اامباميم يبمباد

 آن ختم و اوطراری طشرای ( اعلام 3

 ذب ثد عنمو (ينح 4
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 حادثه بندي ( سطح0

 آبچ سااد  ا اضااناارو شااااط  اعاالام ذب ثاادچ ياانح كعناانم ماياا 

EOC ذب ثد ايت ايعت عد عندد اشمر/ طب / ان   ااشگبا. 

 

 قدیمی حادثه بندي سطح
 كعاطف ينح ذب ثد

E1  عب و شااط 

E1 .ايعت ذب ثد  ر ينح طک طب چنم ااذم عهماشدم  رمبام ايتچ هنيم ابک شهايدبب لا م اننت 

E2 ذب ثد  ر ينح طک شهايدبب ايت ا ابک  ااشگبا لا م اننت. ايعت 

E3                 ايعت ذب ثد  ر ينح طاک  ااشاگبا عكامم  رشايم ايات )عان  ا  طاک شهايادبب  رمناا ايات طاب عاد ياا  هنكام اباک

  ااشگبا ضاارو ايت(   

Eااشاگبا يابو    ايعت ذب ثد  ر ينح طک ان  ايات )عان  ا  طاک  ااشاگبا  رمناا ايات طاب عاد ياا  هنكام اباک يابطا             ٤ 

 ان  ضاارو ايت(

E5 )ايعت ذب ثد  ر ينح مكم ايت )عن  ا  طک ان   رمنا ايت طب عد يا  هنكم مماسكد ينح مكم ضاارو ايت 

E6 .ابک عنم اهبككم لا م ايت 

 جدید حادثه بندي سطح
 حادثه به عملیات هدایت مرکز در پاسخ براي سازي فعال براي گیري تصمیم سطوح

سطح هشدار 

 )رنگ(

سطح هشدار 

 )عنوان(
 اقدامات مورد انتظار تعریف

 اطلا  زرد

اميبب اامع مصبطاا ايم  

 ار  اهم اذدبب  آب ا  

 ايت.

 اطلاع اضعنت يشمار عد كن  يبو عبكنبكم

 آماده باش نارنجی

اميبب اامع مصبطاا ايم  

 ار  اهم اذدبب  آب  طب  

 ايت.

)اامباميم ا  اعب  اا ب يااابمباد اامباميم ذب ثد 

 عاابمد رطرو(

 اقدام قرمز
مصبطاا راو  ا ا ايت طب 

 اامع آب انعم ايت.

اعب  اا ب يااابمباد اامباميم ذب ثد )عبكنبت( ا           

 ايااو ابراا  يبو عبكنبت  بيخ

 رفع خطر سفید
اذدبب  اامع مصبطاا عا 

 ظا  شما ايت.

عب و  ر صااامركم اد  شاااااط اعلام عب مشااات عد 

مصبطاا راو اما ا عبشاام. اعلام آ ب  اب  عب طبعم  ر 

صااامركم اد مصبطاا راو  ا ا ا عبكنبت  بياااخ       

 امرو اكببم طبادد ايت.

 

 :مبانی عملیات 

 بحران مدیری  ساختار (1

  NRF چهبرچمو مكم عاابمد  بيخ  ( 2

 ICSذب ثد  اامباميم يبمباد

 آن ختم و اوطراری شرایط ( اعلام 3

 حادثه بندی (سطح ٤
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ينح عنمو عب يم  كعننم عررممچ شمت ا  نبمميبو ذب ثد عيبر مم را . عا ايبس اطم شبس  يب مااار 

يب ننم اابطت  .اعب طت يبو سم  را طااذم ا ااجبم مم  ينم يماطت عبكنبت ا  ينح مكم كب  ااشگبا يب

 .سبريم كعننم مم شم  منبع م ا انب  طب عمم انب  عد يلامد منبع اميبابت ا 

 E4 سطح

 اسدلاهم يلامتبو رخ اما ا طب  ر صمرت اامع كعما  ميمام ا امكم  ر ارايد سممبت اببم ذب ثه ر اطم ينح 

 اطلاعبت ر اطم ينح ماار يماطت عبكنبت مكم اعبهنت يبو معبم  سم  را ااجبم  ا ا ا  .اطجب  ايا ا ايت

 طايبست يبچ يبعنت ا اضعنت  اطلاعبت ر اطم ماذكد عبطم  .يب  رطبات مم شم  EOC عد طمر منب  ا  كببم

 .مننقد يبهم طک عبر عد را  ريبام شم  يلامت

E1سطح 

E1     محلی/دانشگاه 

 نفر 111 از كمتر و نفر 11 از بیشتر ها كشته تعداد

 نفر 1111 از كمتر و نفر 111 از بیشتر مصدومین تعداد

 نفر 11111 از كمتر و نفر 1111 از بیشتر امدادرسانی به نیازمند افراد تعداد

 

م ابعي ممطاطت م ذب ثد ااشگبا ماي  يلامت  ي ر اطم ذبهت كعما  ككابت ا طب ميمامنم عب ايداب ا ا  منب

عبشم. سممبكم مبانم راا ااما و ماار  رمبام  نشااددچ كاطببچ سممبت ااهند  رمبام ا اادقب  عد مااار  رمبام 

ماار ممطاطت ذما   ااشگبا ماكم ابعي اياا ايت ا انب  عد  رسمايت ابک ا   ااشگبا عكمم  رشيم  كمي 

د را عد  ات رصم اا ا ا  ر ثيبو معنم طب ان چ ذب   ااشگبا EOC  ر اطم ينح .معنم طب ان  ايم  امار 

لا م را عااو مماسكد عا ايبس اهگمو مكم  بيخ  یگآمادعبطم  ثبامطدد طب اامع ذما  ثذب   شااط صمرت كرننا 

 . اشدد عبشنم

 

E2  سطح 

E2    قطب 
 ااا 6۱۱۱ ا  ابدا ا ااا 6۱۱ ا  عنشدا يب اشدد كعما 

 ااا 6۱۱۱۱ ا  ابدا ا ااا 6۱۱۱ ا  عنشدا ميمامنم كعما 

 ااا 6۱۱۱۱۱ ا  ابدا ا ااا 6۱۱۱۱ ا  عنشدا امما ريبام عد انب منم اااا  كعما 
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ا سنبرات عنشدا ا  ظاانت  ااشگبا  يلامدم ر ارايد سممبت  اسدلا  ر اطم ينح منراب ككابت/ميمامنم ا 

ان  ممر  ابا ممطاطت شم . كعما  ميمامنم سبرج ا  كماب  كمي  شااط ايت. هذا لا م ايت  ذب ثدماي 

  رطا .ريبام عد ماار يماطت عبكنبت ان  يبو معنم ا مكم صمرت  اطلاعان  ا،م ا ا لا م ايت 

. EOC  طب اامع ذما   ذب ثد شااط را عد  ات رصم اا ا ا  ر صمرت كرننا  ذب ثدان  يبو معنم ا مكم

 .د عا ايبس اهگمو مكم  بيخ را  اشدد عبشنملا م عااو مماسك آمب ممععمو 

 

E3 سطح 
E3     ملی 

 ااا 6۱۱۱ ا  عم يب اشدد كعما 

 ااا 6۱۱۱۱ ا  عم ميمامنم كعما 

 6۱۱۱۱۱ عم امما ريبام عد انب منم اااا  كعما 

 

نداا اينعم رخ  ا ا ايت. كعما و ا   ااشگبا يبو عكمم  رشيم مندقنبب  ر طا مد  ر ث ر اطم ينح ذب 

د مم عبشم ا انب  عد  رسمايت ا اريب  ابک ا  ان  ثذب  يندنم. كعما  ميمامنم سبرج ا  كماب ان  ذب ثد

د عب اببرت مندقن  ث ااشگبا يبو ان  ماي ذب  EOC يبو معنم طب ينح مكم ايم   ار .  ر اطم ينح

EOC  اادد ا عدملا م ايت عد طمر مماام ار طبعم صمرت  .را ممطاطت منيننم شااط مكم EOC  اطلاعمكم 

 . رطا يب مبب ااربااس صمرت  EOC كمي يببينگم مكم   اادد ا اقمريبام صمرت 

 تبصره: 

انب  اامباما ماكم طب كشصن  ممطا  اعلام ر صمرت  ذب ثدايم  ينح عنموچ  ر يا ينام ا   عكم ر   

 .مم عبشم» طب«ايدد: ارك،بط عنم شبس  يبو مذامر  .ينح عبلاكا اميبب مماسكد ينمح عبلاكا ايم   ار 

منبمر ا  امما ريبامچ  .م  ر مااار  رمبام مم عبشنميلامدمنبمر ا  ميمامنمچ اااا  انب منم عد  رطبات سممبت 

ندجم ا اجبتچ يبعجبطم/اادقب  ا اييبب اضنااروچ كاطبب ا كصكندچ كأمنم ا سممبت ممر  انب  ااهند شبمي ي

ط،ق  يدمراهعبي اامامبت  بيخ  ااشگباچ  .ا اميبابتچ كمانمچ آاارعا ارو ا اييبب ممات مم عبشم منبع كم و 

شت ميبعت ا عب  62ا    يبعتچ عن 2-62 يبعتچ ۱-2عنببريدبامچ عنببريدبام ا عهماشدم  ر   ااربااس  ن

 .عب و ااجبم مم شم  شااط عد 
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 EOPکارکردهاي فاز آمادگی  برنامه ب( 

1P     ذینفعانهماهنگی راهبردي با      

يببينگم ينگبمم اد ااجبم طک عاابمد انب منم ذضمر ا 

مشبرات عن  ا  طک ااا عبشمچ ممضمع يببينگم مناح 

  .ايت "مم آينگم"اقند مقبعي  "آينگم ي " .مم شم 

ثا عد  ريدم ا مم منبع مااا اراندا اما يببينگم ا،بشم 

 و مم شم  ايداب ا ابم شمام ياج ا ماج  طب  مم شم   اعبرا ابر

 ( P1-P5جدول فهرست موضوعات و سازمانهاي مرتبط براي کارکردهاي آمادگی )

 پیضس 
مضوض  نیازمند 

 پیگیری

 سازمانها و واحد های مرتبط

 با كاركرد 
 اقدامات مضرد نیاز 

نتیجه 

 اقدام

1P هماهنگی با   هماهنگی راهبردیEOC دانشگاه 

كارگروه پیگیری جه  برگزاری جلسه 

جه   شفاف سازی وظایف و عقد 

 تفاهم نامه های مضرد نیاز

 

2P ارزیابی ایمنی خطر 

 مسئضلین مدیری  خطر شهرستانها

 گسترش شبكه مسئضل فنی

 اعضای كمیته بهداش 

برگزاری جلسه تضجیهی  درخصضص 

انجام برنامه با تضجه به آخرین تغییرات 

 و جلب حمای  مسئضلین

 

3P 
لضازم و ذخیره سازی 

 تجهیزات

EOC   دانشگاه، گسترش شبكه ، معاون

اجرایی  ،اداری و مالی و اعضای كمیته 

 بهداش 

طرح مضوض  د ركمیته بهداش   در 

راستای جذب اعتبار لازم  و برگزاری 

جلسات كارشناسی جه  تعیین و 

اولضی  بندی تجهیزات مضرد نیاز جه  

 تهیه و دپضی مناسب

 

٤P آمضزش پرسنل 
مسئضل آمضزش مركز، رئیس گروه 

 گسترس و گروه آمضزش سلام 

برگزاری جلسه جه  هماهنگی 

برگزاری آزمضن ومن خدم  كاركنان  

 و تقضیم آمضزش سلام  

 

5P تمرین پرسنل 

EOC  دانشگاه، روسای گروههای

كارشناسی بهداش  استان ، مسئضلین 

مدیری  خطر شهرستان  ،روسا شبكه و 

 معاونین بهداشتی  شهرستان

برگزاری مانضرهای دور میزی و عملیاتی 

 بر اساس سناریضی تعین شده
 

 

 

 

 کارکردهاي فاز آمادگی
 عنضان كاركرد پیضس 

P1 هماهنگی راهبردی با ذینفعان 
P2 ار طبعم اطبنم سنا 

P3 بسناا يب و هما م ا كجهنرات 

P4 آمم ش  ايني 

P5 كباطم  ايني 
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 بلایا  مدیریت در هماهنگی

 الاب ( ينح  ر ا عاااب ا  )ا،ي راي،ا و 

 عبكنبت( ينح  ر ا عاااب ) ذنم عبكنبكم 

 

 راهبردي هماهنگی ارتقاء و ایجاد مکانیسم

 مشداک عاابمد كماطم 

  ابمد كابي 

 مشداک يكنبت 

 مشداک /مبامر كباطم عامرارو 

 راي،ا و يببينگم ااجبم 

 اندا  ا اامباميم يبمباد ايدقاار (ICP)  ذب ثد اامباميم  نت 

 مشداک عبكنبت ياط  عاابمد كهند (IAP) 

  مشداک ا يبم  اطلاعبت ممطاطت يبمباد اطجب 

 اطلاعبت مما  عد مذارامب اشدااک عد 

 يببينگم را ااد يكنبت عامرارو    

 

P3   کارکرد ذخیره سازي لوازم و تجهیزات 

ايت هما م ا كجهنرات انم ا  شدن،بام اد عااو اراطد  لا م

سممبت  ر اب   بيخ ممر  ايداب ا مم عبشنمچ  ر اب  آمب مم 

 .بسناا شمام ا عا ايبس عاابمد  مبا،نمو اندا  شمام

 

 مسئضل واحد وظایف شرح

 انب  ممر  مكرامبت ا ما مه اهايت كهند 

 ماعمطد  ااكيي كماطم 

 مكرامبت ا اا م يب و بسناا 

  بسبطا او  ارا اندا 
 

 

 

 کارکردهاي فاز آمادگی
 عنضان كاركرد پیضس 

P1 يببينگم راي،ا و عب بطناعبب 

P2 ار طبعم اطبنم سنا 

P3 ذخیره سازي لوازم و تجهیزات 
P4 آمم ش  ايني 

P5  اينيكباطم  
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 همكار واحدهای وظایف شرح

 انب  ممر  مكرامبت ا ما مه اهايت كهند  ر مشبرات 

 مكرامبت ا هما م يب و بسناا  ر مشبرات 

  بسبطا او  ارا اندا   ر مشبرات 

 

P0    آموزش پرسنل 

 

 

 

 آمضزش باید مضوضعی چه برای كاركنان و مدیران از ای رده چه) عملكرد بر مبتنی آمضزش

 .(ببینند

 آمم شم ينجم انب /  آمم شم مبكاطس كماطم •

 آمم شم  مبا،نمو عاابمد كماطم •

 يب آمم ش اثاعصشم ار شنبعم •

 ااذم/  اا  يا عااو آمم شم شنبينبمد كماطم •

 يبهنباد مرارش كماطم •

 ابرمااا يلامت  ر ذما    نا مداا،د ا ابندد يبو كصييم آب                   واحد مسئضل:

 اكند ااذم يبو عهماشت ا  رمبب          واحد های همكار: 

 

 
 

 کارکردهاي فاز آمادگی

 عنماب ابراا   نميت

P6  بطناعببيببينگم راي،ا و عب 

P2 ار طبعم اطبنم سنا 

P3 بسناا يب و هما م ا كجهنرات 

P0 آموزش پرسنل 
P5 كباطم  ايني 
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 P6    پرسنل  تمرین 

 

 

 ابرمااا يلامت  ر ذما    نا مداا،د ا ابندد يبو كصييم آب                   واحد مسئضل:

 اكند ااذم يبو عهماشت ا  رمبب          واحد های همكار: 

 

 کارکردهاي فاز آمادگی

 عنماب ابراا   نميت

P6 يببينگم راي،ا و عب بطناعبب 

P2 ار طبعم اطبنم سنا 

P3 بسناا يب و هما م ا كجهنرات 

P4 آمم ش  ايني 

P5 تمرین پرسنل 
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 اركقبو منبمر عد ابرانبب ا ممطااب مهبرت ا  اا  اركقبو  ر مه  راي،ا و مبامرچ يببب طب كباطم

 .ايت شما كماطم يبو عاابمد ار طبعم ا علاطب ممطاطت ااآطنميبو

 

 اا و عبكيا  اركقبء –

 عااا،صشم/  راب يببينگم اركقبء –

 كنبم ااين  اركقبء –

 ابرو ش،يد اطجب  –

 شما كماطم عاابمد ار طبعم ا كنت –

 ااربااس  بيخ آمب مم كنت –

 يب چبه  ا ضعف اقبط  ا ب اشبب –

 عاابمد اصلاح عد ابک –

 عصشم آمبيم ا كميد يك  –

ي  ر عاابمد كباطم يب ايت اكند ممطااب ا ابرانبب ااذميبو عهماشدم  رمبام ذمااي عد شاح بط لا م

  اببطنم:شاات 

 مبامر  ار منرو: يبهم  ا عبر  ر سا ا  ا  و مبا 

 يبهم طي،بر  ر مها مبا (ماما  طب مندا ا)مبامر عبكنبكم  
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 انواع تمرین:

 كباطم  ار منرو 

   ا عد طک ابراكباطم عبكنبكم ماما 

 ) كباطم عبكنبت مندا ا ) عن  ا  طک ابراا 

 
 دورمیزی  ،  كارگاه ،  سخنرانی،  تمام عیار  ،  كاركردی ،  بازی
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 EOP در تدوین کارکرد هاي مشترکج( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ر  مبب  بيخ ضبم آايد يا ابراا   .ايت (مشداک Common (چطب آارو اابا C  هني اادصبو ذا  :ايدد

   ر صمرت انب  اعب  مم شم  كاكن  ابراا يبو امق اهرامب عد معنم ااهمطت  مبام عااو اعب  شمب ابم عبشم

 

1C   خبر تایید و هشدار 

  ICS منوم  شبسد عاابمد رطرو  ر(EOC)  /   : ماار يماطت عبكنبت عااابواحد مسئضل

 : اكند ااذميبو ا ارت عهماشتچ  رمبب ا آمم ش  رشيم/  ااشگباواحدهای همكار

مچ ريباد يب ا يبطا يب مبب مانن منبع  س ا   رطبات س،ا ا   EOC امم اا   ر شااع عبكنبت  بيخ ايت

 .ريبام مم شم  اطلاع ICS  س،ا كبطنم شما امرا عد منبمر اعب  شمب يبمباد .يبچ عد كبطنم س،ا اامام مم اببطم

 

 :مسئضل واحد وظایف شرح

 مصبطاات اننما  بط  مااار ا  يبعدد 24 عيمرت س،ا  رطبات 

 ا مصبطاات اننما  بط  مااار ا  س،ا كبطنم ا كاكني EOC عبلاكا ينح 

 عبكنبكم يبو كن  ا يبيبر ااذميبو عد يشمار ينح ا س،ا اعلام 

 ماعمطد اام  ر آممسدد  رس ث،ت 

 

 

 کارکرد هاي مشترک

 عنضان كاركرد پیوست عنضان كاركرد پیوست

C1 هشدار و تأیید خبر C7 ایمنی پرسنل 

C2  افزایش ظرفی C8 امنی  پرسنل 

C3  ووعی ارزیابی C9 تخلیه واحدهای بهداشتی 

C0  تتتدوین برنامتته عملیتتات میتتدانی
IAP 

C14 اطلا  رسانی عمضمی 

C5 فرماندهی ،كنترل هماهنگی C11 ارزشیابی عملكرد 

C6 پشتیبانی و تداوم ارائه خدمات   
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 :همكار واحدهای وظایف رحش

 عب مندبا ارك،بط EOC اطلاعبت ك،ب   عااو 

 ا  يشمار ينح ا س،ا كبطنم  رطبات EOC 

 ر شما كعاطف ابراا يبو ايبس عا اامام  EOP 

 ماعمطد اام  ر آممسدد  رس ث،ت 

 

 ) اولیه ( سریعهشدار 

 طيم ا  مهبداطم ين،د يبو ممطاطت عاااب يشمار عد ما م  ر سيمص كهمطم يبيت 

  يشمار منبي  ا عد مما  عااو يبمعد  ر معاض سنا  اطلاعبتمجبمعد او ا  ظاانت يب عااو آايد

 .اريب  ما   كب اامامبت منبي  ا ممثا عااو ابي  اذدبب  سنبرات ا آين  يب ااجبم شم 
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c2 تافزایش ظرفی       Capacity Surge   

2c    -    ظاانت ااراط 

 ICS  ر عبكنبت شبسد منوم : منوم  ااذم

 ICS يبو شبسد يبطا ا اامباميم كن : يبيبر ااذميبو

 

مميم   بيصگمو انب يب ابم  منبع  علاطبا    ر  مبب ذما 

م عاابمد معبشمچ طيم ا  مهبداطم اامامبت  ر  مبب آمب 

ظاانت ايت اد  ر ادبو راينببو مكم ممطاطت سنا عنببريدبامچ عد عنماب اطجب  ظاانت   رطرو عااو ااراط

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               مميم  منبع كماابطم كماام عبكيا  عد ر   آين  ا كرننا  ر )عبااو 

 ر  مبب  بيخ يا چد كماابنمو طک ااذم  ر ااراو  .ا  آب طب  شما ايت ( ر طک ماار عهماشدم  رمبام ايت

 يب  ر  مبب ماما  اب  ذب  عنشدا عبشم  طاكا عد ماذكد عاااام سمايم رينم ا عد ظاانت  بيصگمطم عد انب

ماهمم ااراو ظاانت عد معنم ااجبم  ا ب اامامبكم عااو ااراو  يلامت ر عخ  .عنبب  طگا كبو آار سمايم عم 

خ  ر ذما  عررگ ا  بي آمب ممااراو ظاانتچ  طاعنبو عاابمد يبو  .يت علاطبسممبت  ر  مبب  بيخ عد ذما  ا 

اايهبو مصدكف عب ي  يببين  ا،بشنمچ مما و ابرو  ر كبمنم م  ايت ا عد يبنم  هني ا يلامت ر ذم ا 

ظاانت  ر يد ذنند انااچ كجهنرات ا اضب اكابق مم اادم ا لا م ايت   ااراط .اكابق سمايم اادب   منبع

 .ينندبم عااو يببينگم عنم اطم ذنند يب ايم   اشدد عبشم

 :مسئضل واحد وظایف شرح

 آ رس ا كببس شببرا عب راينياطلاعبكن عباک ريبام را  عد ا كماطم/اببرت 

 ااذميب عد ريبم اعلام ا انب  ممر  ااذميبو عااو مبيباد آايب  عاابمد كهند/اببرت 

 عبش آمب ا ينح ايبس عا  ايني اااسماب عاابمد ريبام را  عد ا كماطم/اببرت 

 ا او شااط   ر اا،بر ا  كجهنرات سااج ا ارا  عاابمد ريبام را  عد ا كماطم/اببرت 

 ا او شااط   ر كجهنرات ساطم عاابمد ريبام را  عد ا كماطم/اببرت 

 سممت ارايد اضبو ااراو عااو يبطگرطم اضبيبو كعننم/اببرت 

 ااذميب ظاانت ااراو اااطنم ريبام را  عد ا كهند 
 

 :همكار واحدهای وظایف شرح

 آ رس ا كببس شببرا عب  اينياطلاعبكم  عباک ريبام را  عد ا كماطم 

 ايني عد ريبم اعلام ا مبيباد آايب  عاابمد كهند  

 عبش آمب ا ينح ايبس عا  ايني اااسماب عاابمد ريبام را  عد ا كماطم 

 کارکرد هاي مشترک
 عنضان كاركرد پیوست عنضان كاركرد پیوست

C1  خبرهشدار و تأیید C7 ایمنی پرسنل 

C2 افزایش ظرفیت C8 امنی  پرسنل 

C3  ارزیابی ووعی C9 تخلیه واحدهای بهداشتی 

C0  تتتتدوین برنامتتته عملیتتتات

 IAPمیدانی 

C14 اطلا  رسانی عمضمی 

C5   فرمانتتتتتدهی ،كنتتتتتترل

 هماهنگی
C11 ارزشیابی عملكرد 

C6    پشتتتیبانی و تتتداوم ارائتته

 خدمات
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 اطژا شااط   ر اا،بر ا  كجهنرات سااج ا ارا  عاابمد ريبام را  عد ا كماطم 

 اژاط شااط   ر كجهنرات ساطم عاابمد ريبام را  عد ا كماطم 

 سممت ارايد اضبو ااراو عااو يبطگرطم اضبيبو كعننم 

 

 .طا  ااجبم آمب مم ماذكد  ر آاهب اعرام ا اااسماب ااما ا كنبهب كاان  رطرو عاابمد

 :شضد انجام اس  لازم اوطراری پاسخ تیمهای اعزام برای زیر اقدامات

 
 ذب ثد اضعنت آساطم ا  اطلاع ا ااذم منوم  نبذب ثه اامباما ا  ياط  ار طبعم ادنجد  رطبات 

 اناايب اااسماب  رسمايت اعلام 

 اعرامم  ايني ابم ب يبطگرطم ا  ايني عب و عاابمد كرننا 

 اعلا  ا كماطم IAP  شما ااجبم ار طبعم مذب ثه امع ايبس عا كن 

 ايني انب  ممر  كنبم ا ااااا و كجهنرات ا ايبطي كمارک ا كهند  

 مننقد عد كن  اادقب  اينكد كبمنم يببينگم ا  نگناو 

 ذب ثد مننقد عد  ايني اعرام 

 مرارش  رطبات ا مننقد  ر كن  عب اعب  ارك،بط 

 قمنبع عاابمد اصلاح ا مبممرطدهب يبو آممسدد  ريهبو عب اهبطم مرارش اادشبر ا كن  عبكيا  ار طبعم 

 آب عب

 اضناارو  بيخ كن  اعرام ا اااسماب  ر يبيبرو 

 ذب ثد شااو ايبس عا كن  انب  ممر  كجهنرات ا ايبطي كمارک ا كهند  ر يبيبرو 

 اناايب اطبنم ا امننت كبمنم 

 

3c وضعیت ارزیابی 

  3c    -  اضعنت ار طبعم 

 ICS  ر رطرو عاابمد شبسد منوم /(EOC( عاااب عبكنبت يماطت ماار: منوم  ااذم

 ICS يبو شبسد يبطا ا اامباميم كن : يبيبر ااذميبو

 

 مبام  ماهمايت شبسد عاابمد رطرو  ر ك لا مطيم ا  ابراا يبو مه   ر يا ذب ثد او ار طبعم اضعنت ايت. 

 اصلاح اشدد عبشم كب ضبم كماطم ا  اطلاعمميم   ر صاند ا انب يب  منبع منبي  ا  آساطم اضعنت ذب ثدچ 

IAP عمطهم ايت  ر اعدماو يا ذب ثد  .ممر  انب  را عد يبطا اعضبء كن  اامباميم مندقي اببطم اطلاعبت چ
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ابا  ا كصبننم يندنم ا عد كمرطب اد ا  ياج ا ماج اب  ذب   ار مم شمط  كيمطا  انق كاو ا   اطلاعبت

ينند   مبيم ايت علاطبعب كميد عد اضعنت سبص  ر ينگبم رسما   .اضعنت ذب ثد عد  يت سمايم آمم

ايت ا،ي ا  رسما  ذب ثدچ عاابمد رطرو عااو عندايبو  لا مرا اماشدد عبشم ا  لا مابراطم  اطلاعبتمايمم ك،ب   

 شبمي اكند ر ا اطلاعبتارك،بطم يبطگرطم ا كماطم اامهبو ماعمطد ااجبم شم . عاااارو طک ينند  يبم  

 اطلاعبتب كم طم مم اننم ا ااذميبو يدب و اد يبو مصدكف ااذميبو عبكنبكم اد  ا ا يبو را يب  آارو ا ط

 ر اطم سيمص عننبر ابک اننما ايت. اطم ابراا   GIS را كاكني مم اببطنمچ مم ما  . ايداب ا ا  انبارو

 .ا  ارا او كقنن  شما ايت ياط عا ايبس يم  ار طبعم عد  ا عص  ار طبعم 

 ع مشترکسریرزیابی ا

o ايت  ايني اااسماب ا ذب ثد طک اامع س،ا كبطنم ا   س اامام ااهنم. 

o  ماامبامي كب كن  ايت كصبننم ا اكم شيي عد انب يب ا يب آين  عاريم مذب ثه اامع كبطنم يم 

 .اببطم كماطم را ااهند IAP ا ابم ا اعب  را آب عب مدنبي  عبش آمب ا ا ذب ثد ينح عدماام

o ايت منبع  ا اات  ر يمطم صااد عااو كنبم ابر طک شيي عد ابراا  اطم مبينت. 

o ااجبم  يم را سم  كصييم ار طبعم انب چ صمرت  ر مدعبا،ب كماام مم كصييم ااذم يا. 

 اوشا ا ذب ثد عد امع عندد اد عبشنم مم  طا ااذميبو ا  مجاوچ اااا  شبمي مشترک عسری ارزیابی تیم

 :اببطم كرننا كماام بمذب ثه اامباما ابا عب

 عنببريدبام   ن ااربااس 

 نام اا يبو عنببرو ممطاطت 

 مان  عهماشت 

 چعلاطب ا  ذما   ر يلامتمدصي   مثب ) ا نممنمهمبو يبو راش عب آشنب مدصي  ااا طک ذمااي 

 (MPH طب ا نممنمهمبطنت
 

 : باید به فاكتضرهای زیر تضجه كرد عسریدر انتخاب تیم ارزیابی 

ا يب ننم كماب انرطيم كابي شااو  شمار. يا  ياط ممطاطت عاااب ا عد سيمص ار طبعم   كجاعد ا  اا

عضم كن  عبطم مجهر عد امهد  شدم عاااب عبشم. عهدا ايت يا كن  مجهر عد كجهنرات ارك،بطم مثي هپ كبپچ 

چ ااهنم  مبب اميبب ذضمر كن   ياط  مبب ااجبم ار طبعم  .ا ككام مبيمارا او عبشم GPS ارعنم  طجندب چ 

عبشم. كياار ار طبعم  ذب ثديبعت ععم ا  اامع  24ا    ما ايت. اطم  مبب ا،بطم عنماعمطد  ر مننقد آين   ط

كن  ار طبعم مم  .كعننم مم شم  ذب ثداامباما  كمي ا  ذب ثدا كماهم  مبام آب عنب عد كرنناات شااو  ياط 

ا يب ننم  EOC مميم   ر ااذم سم شبب ا منبع ااهند لا م را ا   اطلاعبتكماام ا،ي ا  ذضمر  ر مننقدچ 

م اد عد كن  ار طبعم عمينمچ  ر اطلاعبكم عبطم  ر سيمص مانناناايبو  .م  رطبات اببطممانناناايبو 
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ايت اد  Report Situationطب  ذب ثداضعنت  مرارشچ آمم ش ع،نننم. ساايم ار طبعمچ اام آمب ممماذكد 

  .مم عبشم SitRep مصاف آب

 

 

 ارزیابی دوره ای

ب ثد   اامباميم ذكميم  مبب ار طبعم يبو  ارا او هطم عبطم عنمر ماك  عاا  شم . كما  عبياطار طبعم  اطلاعبت

كعننم مم شم .  ر ذما   عررگ ايااو ار طبعم عنمر را ااد كب طک يادد كمصند مم شم . ععم ا  آب مم كماب 

بو ين   طما  ار . ساايم ار طبعم يابصكد  مبام را عنشدا اا . اطم اما عندگم عد كرنناات اضعنت منبطق آ

مبيم  ر طم اب   بيخ انب  ايت  .د شم يعبطم ارا( SitRep) اضعنت ذب ثد مرارش ارا او انر  ر اب و 

انر اياا ما  . اطم  نببط  يب عا ايبس اادصبو ابماد كيب ام ا  يبمعد كات كبثنا ( Survey)  نببط  يبطم

عب  ايت لا ما ار شنبعم اامامبت اياا مم ما  .  يلامدما شبس  يبو  ا عب يم  ار طبعم انب چ كعننم اضعنت

 .عااو طااذم اطم  نببط  يب مشمرت شم  يلامتمدصيينم ا نممنم ابو ا مدصيينم 

 :مسئضل واحد وظایف شرح

 بيخ يبو كن  ا ذب ثد اطلاعبت  رطبات ينند  ايااو ا طااذم  

 انب يب ا ماي  ر مميم  منبع  شبمي ذب ثد اضعنت  اش،مر  ايااو ا طااذم 

 مننقد عد ار طبعم يبو كن  اعرام عااو يببينگم ا اببرت 

 ممانن يبو  ا ا يبطا ا ار طبعم يبو مرارش  رطبات 

 كماطم عااو ايداب ا يهت يب  ا ا يبطا ا ار طبعم يبو مرارش كاكني IAP 

 اطلاعبت ك،ب   اامهبو طااذم 

 علاطب رسما   مبب  ر يدب و ا عبكنبكم ااذميبو عب مندبا ارك،بط عاااارو ا  اطبننبب 

 اضعنت كاكني ادبطب اادشبر ا كهند (SitRep) 

 شما كهند عاابمد مندبا اركقبء ا ار طبعم (شبمي IAP) 

 ذب ثد  ر اامامبت اكند يب و مندنم 

 :همكار واحدهای وظایف شرح

 طما آين  مننقد عد ااذم اببطنما اعرام عااو يببينگم  

 ريبام را  عد ا كماطم عااو ار طبعم مرارش كاكني  ر مشبرات IAP 

 ذب ثد مرارش يبو اام مرارش ا كيبني  ر مشبرات(SitRep) 

 ذب ثد اطلاعبت ممطاطت ينند  طااذم  ر مشبرات 

 يب و مندنم  ر مشبرات 
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 :ارزیابی تیم وظایف رحش

 اعرام ا  ا،ي مميم  يبو اقشد ا اطلاعبت عاريم 

 اات اياع  ر  طما آين  مننقد  ر ذضمر 

 مندنمات ماار ا اب عب مبام ا اكنمو اااا  عب ميبذ،د مشبيماچ) مصدكف يبو راش عب ار طبعم ااجبم 

 ( يداس  ر

 ذب ثد اامباما عد مرارش كامطي ا ار طبعم اام كيبني 

 ذب ثد اامباما كمي  شما كعننم  مبام كماهم ايبس عا ار طبعم كياار 

 

C0   -  تدوین برنامه عملیات میدانیIAP 

C4 – منماام عبكنبت عاابمد كماطمIAP 

 ICS رطرو عاابمد عخ منوم  / EOC  عاااب عبكنبت يماطت ماار: منوم  ااذم

 ICS يبو شبسد يبطا ا اامباميم كن : يبيبر ااذميبو
 

 شرح كاركرد

     ا ااما ارك،بط ااذميب عب ي  عا ايبس اصم  ( ر اب و ابراا يب)ينبيدهبچ اق  يب ا منوم طت يب  EOP ر 

ICS  ا عب راطيا  كببم مصبطاات ما آارو مم شم . عب كميد عد آايد يا ذب ثد او عد ذبظ  مببچ ميببچ شمتچ

ايعت ا يبطا مدرنايب منايا عد اا  ايتچ انب  ايت كب  ر يا ذب ثد عا ايبس ادبطب ار طبعمچ ااما ايااطم 

ااجبم  يمچ  چه كسی، چه كاری را در چه وق  و چگضنه. عد عنبب  طگا اطنيد مشص  ما   EOP شمب

 ر  EOP ابمب ً ااعندد عد شااط  ذب ثد ايت ا عد يبنم سبطا ععم ا  رسما  يا ذب ثد انب  ايت ااما ايااو

 IAP خ طبكعاطف: عاابمد منماام  بي .مادد مم شم  IAP   طک عاابمد كبادنيم كماطم شم . عد اطم عاابمدهاب 

عااو كاقق ايما   لا مايت اد  ر آب ايما  ممطاطت  بيخ ذب ثد ا كبادنک يبو  ( طنبمنک)عاابمد او  مطب 

 .  انكم عبكنبكمچ عب عننم مم ما اممنبععنبب مم شمام ا عندد عد كرنناات انب يب ا 

 :باشند می زیر شرح به IAP مشخصات

 .عبشم مم  طما آين  مننقد ا  اضعنت مرارش ااهنم  رطبات ماض عد: تدوین زمان

 اامباميم  كمي بيخ  عبكنبت  مبب طم . ايت  بيخ عبكنبت  مبب طم  معب   IAP  مبام  ارا :زمانی دوره

 IAP (س يدا  ر منبع  يمطم ا سنبرت ابا ا )  طما آين  مننقد  ر كرنناات عد عندد. منشم  كعننم ذب ثد

 .شم  مم كعننم ذب ثد اامباما كمي  عب عننم كماهم. شم  عب عننم عبطم
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 ايدبام ا عبلاكا مكم ينمح  ر. م مر مم كهند ذب ثد  ر شما اعب  ينمح كببمم  ر  ر IAP: تدوین سطح

 ابرشنبس ا كاطبب  ايدبر كينننم ااربااسچ مثب ) عبكنبت ينح  ر ا ميدمو شيي عد  رمبب ا عهماشت ش،يد ا

 دذب ث عد  بيخ  مبب  ر ااذميب طب اااا  عد يبد ايت لا م. عبشم شابيم شيي عد ايت مبيم ( مان  عهماشت

IAP عا ايبس مبامق منوم  كمي  سم شبب عد ماعمط ICS  ا  م اعلا. 

. عايم ذب ثداامباما  كبطنم عد عبطم اد ايت ICS رطرو عاابمد  عص IAP كماطم منوم : تدوین ی  مسئض

 .شم  ااجبم مم ماعمطد عبكنبكم ااذميبو اكند ذضمر عب ا ايت مشبرادم ااآطنمو IAP كماطم

 .عبشم مم EOC عاابمد اطم كماطم عااو منبي  ميبب: برنامه تدوین مكان

 (عبكنبت عنمو شبسد كقنن  ايبس عا) ابراا و-يرااانبطم ااذم يا ايت لا م: حادثه هر در IAP تعداد

 . ايت ذب ثد IAP ا  يرطم ااق  ر اد عبشم  اشدد IAP سم  عااو

 

 

 

 :مسئضل واحد وظایف شرح

 كماطم IAP اصم  ايبس عاEOP انب يب ا يب آين  ار طبعم ادبطب ا 

  اعلا IAP عبكنبكم ااذميبو اكند عد 

  ايااو  بط IAP  عبكنبت شااط  ذن  عا آب عب عننم ا شما اعلا 

 :همكار واحدهای وظایف شرح

 كماطم  ر مشبرات IAP ااذم ايااو طت منوم ذن  عا IAP 

  ايااو  بط IAP عبكنبت شااط  ذن  عا آب عب عننم ا ااذم عد ماعمط 
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 IAP كردن عملیاتی و تدوین مراحل- 1 اجرایی راهنمای

 شضد می عملیاتی و تدوین زیر مرحله 8 در IAP یك

 

 IAP راهنمای تعیین و نگارش اهداف در - 2راهنمای اجرایی 

 :اببطنم كميد  طا ايبت عد ايما  كعننم  ر

 كماطم كن  ايت لا م چياط  ار طبعم ا  ذبصي يبو اطت اا ا اطلاعبت ايبس عا IAP  كعننم را آب ايما 

 .اببطم

  كعننم ذب ثد عا ذبا  ينبيم ا ايدببعم شااط  ا  يداس  ر منبع  انب يبچ يبچ آين  ايبس عا ايما 

 .شمام مم

 ايما ) اكصييم اسديبصم مشداکچ(  بيخ اب  ابراا  يا ا او عد انادمچ اك  ا  يمام اطنيد عااو 

 .اببطنم كعننم را ماعمطد

  عبشنم ذيم  ابعي ا مناو ااما ا ابعي عبكنبكمچ  عبب عد شاب چ عبطم ايما. 

 عدمرطب انر ايما  آبچ ك،  عد. شمام مم كا  انق  مبب مذشت عب يبرمبب اطلاعبت  بيخچ عبكنبت  ر 

 .شم سماينم كا  انق
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 ابم عنبب آب  ر منوم  مااا/اا  ا اياا راش. ايت آب ايااو  مبب ا ماي اصكمچ اامام عنباگا ايما چ 

 .شمام

 شمام مم كعننم كاينک عد ماعمطد ايما  ابراا چ يا ا او عد. 

 شم  كعاطف طت اعب چنم طب طک ايت مبيم يم  طک كاقق منبمر عد. 

 

 :IAP چند نمضنه از اهداف یك

 كبرطخ كب فها شهايدبب عد عهماشدم  ياط ااان  كن   ا اعرام ... 

 كبرطخ كب ج ا و فچها رايدبيبو  ر يب عنببرو مااا،ت اببم عاااارو ... 

 كبرطخ كب فها رايدبو عد عنببرو طرنبب عاريم كن  اعرام ... 

 كبرطخ كب   ا رايدبو آو منبع  چشبد  ام اكا .... 

 يبعت ربطته و  طما آين  شهايدبب ا  فها عص  ميمامنم كصكند .... 

  كبرطخ كب فها  طما آين  مننقد  ر آمم شم اعبهم 6۱ اي .... 

  كبرطخ كب ج ا و فچها شهايدبب  ر او مبيمارا ممعبطي 3 كم ط .... 

 كبرطخ كب فها شهايدبب  ر منماام عنببريدبب طک عا بطم .... 

 ................. 

 

   IAP جدول تدوین
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5C کنترل و هماهنگی رماندهیف ، 

4C –يببينگم ا اندا  اامباميمچ 

 ICS اامباميم كن : منوم  ااذم

 ICS يبو شبسد: يبيبر ااذميبو

 

  .ا  عنبصا ممطاطت ا ري،او من،بشم    »فرماندهی و كنترل«

 ا شما اعلا   ن  ا  ا مماب ا شاب  ضماع طد  ب  يدمريب ا يماطت ا اندا  عا ارايدااآطنم  :  فرماندهی

 اسدنبرات عد  طگااب ايت اطم كامطض

هب يهت  بط  اطم ممضمع ايت اد مرارشااآطنم منب   رطباتچ يبع،نمو ا كاكني  ا يهب ا چ  كنترل 

  .اامامبت صمرت ماادد  ر رايدبو  يدنبعم عد ايما  ا   ن  كعننم شما عم ا عبشم
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د را  ر  مبب امكباچ شااط  ه ر شااطنم ااجبم مم منا  اد عبطم ااذميبو كصييم اظبطف مام عملیات پاسخ

انرطيم يصت ا  ا ايداس عد ااجبم ريبانم. عبهما عا آبچ مبينت عننبرو ا  اعب طت يب اطجبو مم انم اد چنم 

د اطم ابر ايم  يب  ا ابريبو يببينگم ايت. ضعف طب عمم لا مااذم آب ابر را عد ابک طيمطگا ااجبم  ينم. 

شم .  مم منبع ا  ابا  مبب ا صا  ا  انانت ا  ايرطند عبكنبت  بيخ ايم  اطم ميبانن  يب منجا عد ايااو 

ادنجد اهبطم عمم رضبطت يبعنت آين   طما ايت. يببانمر اد  ر يببينگم راي،ا و  ر ابراا يبو آمب مم 

ايت. منوم طت اطبننبب ا  يببينگم ممثا ا عد مما   "مم آينگم"اقند مقبعي  "ي  آينگم"ي  اشبرا شمچ 

  .اميم ذب ثد  ر ينح ماعمطد ايتعب اامب

 اامباميم  نت« عنماب كات ماكم  ر ذب ثد اامباميم د ر صاند ذب ثد اعضبو يبطگبيهبو اصكم يبمبا

مندقا منشمام اد مندماام طک چب رچ ابايسچ سم راچ يبسدببب طب... عبشم ا  ر آب اميبابت   ICPطب  »ذب ثد

عد طمر مندبا  ر ارك،بط سمايم  EOC م مندقا مم شم  ا عبعااو اامباميم عصيمص كجهنرات ارك،بط لا م

 .عم 

 :مسئضل واحد وظایف شرح

  ذب ثد اامباميم يبمباد ايدقاار ا يب و اعب 

 ماعمطد يب مبب  ر ذب ثد انب  ممر  اسديبصم ا مشداک ابراا يبو كببمم عهنند ااجبم عا اببرت 

 يب مبام عنم عبكنبكم يببينگم ااجبم عا اببرت 

  ايما  رايدبو  ر اامامبت ا شبسيهب اعب  ا مندبا  بط IAP يب 

 اطلاعبت ممطاطت عا اببرت 

 ايبس عا عبلا يدم ينمح عد مندبا رارشم NRF 

 مشداک كيبنببت اكصبب ا اطلاعبت ك،ب   ا يببينگم مندبا يكنبت عامرارو 

 :همكار واحد وظایف شرح

  يبمباد انب  ممر  عصشهبو يب و اعب ICS 

 انب  ممر  اسديبصم ا مشداک ابراا يبو ابم ب اعب   ر مشبرات 

 كهند طاطق ا  ذب ثد اطلاعبت ا اضعنت مما  عد اعلام SitRep 

 يببينگم يكنبت  ر اعب  ذضمر 
 

 بلایا عملیات پاسخ در مضفق هماهنگی انجام های مكانیسم

 آمب مم اب   ر عصشم عااب ا عصشم  راب راي،ا و يببينگم ااجبم 

 يبمباد ايدقاار ICS 

 عب عننم ا كماطم IAP مشداک عيمرت 
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  مشداک ا يبم  اطلاعبت ممطاطت يبمباد اطجب 

 اضعنت مدماهم مرارش كماطم طاطق ا  اطلاعبت مما  عد مذارامب اشدااک عد (SitRep( 

 يببينگم را ااد يكنبت عامرارو 

 

 ICPاجرایی راهنمای

 نتهماعمطد اعب EOC ابا  طا اد عبشم ICP طب ذب ثد اامباميم  نت طک  اراو عبطم  طما آين  مننقد يا

 .ابم  كقنن  عنمو طملاام ا ذب  اب   ا عد را ICP ايدقاار كماب مم ذب ثد شمت ا ايعت ايبس عا. انم مم

 :حاد فاز

  ر اادصبو. عبشم مننقد  ر اطبم يبسدببب طک طب چب ر طک ابايسچ طک كماام مم ICP اطجب  ماي اب چ اطم  ر

 تچ ن كشيني اطم ا  يم . شم  كميد امنندم مبهاببت ا  منم راا  ينيچ اچ     سناات عد عبطم ICP ماي

 طبنما راباچ اينن  اد اااممش. ايت عبكنبكم يبو كن  يكنبت عامرارو ا ابر عااو اطبم ا راذت ماكم اطجب 

 اثاا  ر آايد عد كميد عب. يندنم اطت اا  اراو يبعنت عد سممت ارايد عد ان،ت عبكنبكم يبو كن  امننت ا

 عاااارو اطم ماذكد  ر يندنمچ ذب ثد ماي عد اعرامم يلامت يبو كن  طم اا ااربااس يبو آم،ماهنس ذما  

ICP  ق ا مثب ً( عبشم ذم ا  طگا طک عد ماعمط ذب ثد مبينت اد صمركم  ر عدد ا. عبشم مم ااربااس اظبطف ا 

 عبشم  ( مممان عهماشت )مثب ً ذم ا يببب ICP ااما و راا منوم ) عبشم عهماشدم مشيي

 

 :نیلافاز طض

 ر ذما   عب شمت ا ايعت  طب  اد اب   بيخ طماهنم مم شم  انب  ايت كب عا ايبس اصي  نامدباار ابم ب  

عبكنبت  بيخچ يا مننقد آين   طما كات اامباميم طک كن  ااار منا . عهداطم كقنن  عنمو عااو  ر ابا 

ب  طگا عا ايبس ماما ا يا ايت. عد عنب PHC ماادم ماما ا يا مننقدچ عا ايبس يبسدبر ش،يد عهماشت طب

 ر يببب  ICP يرار ااا يبعنت را  مش  مم  يم مم كماب طک 3۱ماار يبم  سممبت يلامت اد ذما  

ماار يبم  اطجب  ابم . اكند اامامبت  بيخ اببم يلامت  ر اطم ماار اامباميم مم ما  . عمطهم ايت  ر 

 .بنم يبسدبر را  ر منبطق اييبب  نب ا ابم صمرت يبعجبطم يبعنت ا اييبب اضناارو ا ممات مم كماب ي

مثب  رايبو/معباب (ايت طک ااا ا  ممطااب عب يبعقد  ااشگبا طب ش،يد اد عب مننقد ممر  ابا آشنبطم  ار   لا م

كعننم ما  .  ICP عد عنماب اامباما ،يد) طم چنم را  مشص  مثب  طک ياددعهماشت اعكم طب يبعق يببب ش

مم اببطم.  ر  بطبب يبعت  اعلا يب را ماار ا  IAP او عب اعضبء اصكم كن  عامرار ابم ا ااطم اا  يا را  يكند 

يهت  ICP  يم عامرار مم شم .  ر  بطبب يا را  طک يكند عب ذضمر اامباميبب مرارشابرو يا كن  يكند 

   يب  عنمو شمايب  عنمو آساطم اضعنت ا انب  يب عامرار مم ما   كب  ر  بطبب ش  اببطنما  ااشگبا ممار

 .را  ر يكند يببينگم شهايدبب طب ايدبب مناح ا  نگناو اببطم
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 :از عبارتند شضند تهیه آمادگی فاز در باید كه ICP نیاز مضرد تجهیزات

 ا كااطا ا اا م وچ صنم منرچ:   ا ارو هما م ... 

 او مبيمارا ا ممعبطي ثبعتچ ككام 

 كبپ په طک 

 ارابب  يدگبا طک  

 اطنداادم ارك،بط كجهنرات 

 (.. ا صاااطم كصدصماو) ما اب ا  ابب عااو ايدااذت ما مه ا اضب 

 صاااطم ته كما 

 صاااطم ذببم 

 ذا ا آو بسناا  
 

C6   - پشتیبانی و تداوم ارائه خدمات 

 C1   - شدن،بام ا كماام ارايد سممبت  

 شدن،بام عص  منوم : منوم  ااذم  ICS 

 يبو شبسد يبطا ا اامباميم كن : يبيبر ااذميبو ICS 

 

  :ح كاركردرش

د سممت يآانت اد  س ا  اامع ذب ثد كماب ارا علاطبمشصيد طک ماار عهماشدم  رمبام كبو آار  ر عااعا 

د اطم اما ااجبم اامامبت  نشگناو ا آمب مم  ر ا،ي ا  ذب ثد ا ايم  طک لا مضاارو سم  را ذاظ اببطم. 

ايااو عبكنبت مماق عماب ايم  طک يبمباد  علاطبا ابرآمم  س ا  اامع ذب ثد ايت.  ر  ياط يبمباد  شدن،بام 

ذنند او ابمب  كصييم ايت ا انب منم آمم ش ا كباطم  علاطب شدن،بام ابرآمم  نامبيم ايت.  شدن،بام  ر 

عاااب چ كيند عا ميبانن  يبو شااط  عب و  ر عبكنبت يلامتاااااب ايت. چب ش يمو  ن  راو اببم 

ايت. ااآطنميبو  شدن،بام  ر شااط  عب و معبما ً عننبر انم ا يبااا عب ينا ا ارو طماهنم ايت. عبكنبت 

انب يب مبيم ايت ا  طاطق كنبهبو عبكنبكم  . عب اطم اما عد يصدم ماقق مم شم  علاطبا ممثا  بيخ عد  ياط 

 شم  اعلامعص   شدن،بام  شم  ا  ر آاجب مندنم يب و ا عد اعلام EOC عد صمرت شابيم عد

پشتیبانی شامل تامین همه نیازهای تیم های عملیات مثل غذا، انتقال و جابجایی، بهداش  و درمان، 

  .ع اس منابارتباطات و سایر 

ا،م ب طک ارك،بط منبي  عنم ااذميبو عبكنبكم ايت. آين  عد  طايبست يبو  علاطبطيم ا  مشيبهت راطب  ر 

م ا   بطد يبو اصكم  شدن،بامچ  ر انبر ااراط  ذج   طب   ا ا يب ممر  انب  عااو ك،ب   ارك،بطم عد عنماب طي
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مم ااراطم. عاااارو ارك،بط  علاطب ر  مبب ا  عا ايبنت عاابمد رطرو عااو عاااارو ارك،بط عنم ااذميب  ر  مبب 

 ا ممثا ايت ياط  بيخ د طک عبكنبت لا م EOC عنم ااذميبو عبكنبكم عب طيمطگا ا ااذميبو عبكنبكم عب

 

 

 

 

 :مسئضل واحد وظایف شرح

 راذت ا اطبم سممت ارايد اضبو كبمنم 

 انب  ممر  كجهنرات ا اا م ريگناو ا ساطم  رسمايتچ طاطق ا  سممت ارايد كجهنرات ا اا م كبمنم 

 ايني ذضمر عا اببرت  

 مامبطشم كجهنرات  ذاچ ا آو اييببچ ماي( ذب ثد ماي  ر عبكنبكم يبو كن  راذت ا اطبم اييبب 

 )ذببم ا ت كما ا يامبطشمچ

 طايبسدهب كبمنم  

 كجهنرات ا ا  ايني اقي ا ذبي ايبطي كبمنم 

 اطنداات ا  ارابب ككامچ مبانم ارك،بطم ايبطي كبمنم 

 اضناارو كنصماا كبمنم 

 كجهنراكم ا مياام مما  عنمو يناا رطرو عاابمد 

 ذاطم بسبطا عنمو يناا عااو رطرو عاابمد  

 آب كم ط  ا ايماطم كجهنرات ا مياام مما  ا  ذا ا آو اگهمارو ا  رطبات 

 طما آين   ايني عد  رمبام سممبت ارايد  نگناو  

 طما آين  كجهنرات يبطگرطنم ا كعبنا  نگناو  

 ايني سباما ا عد ضاارو سممبت ارايد  
 

 :همكار واحدهای وظایف شرح

 شدن،بام عص  عد انب منمطهب مما  عد اعلام  

 شدن،بام مكرامبت كبمنم  ر مشبرات  

 ذاطم مما  ا كجهنرات ميا   ر يمطم صااد  

 طما آين  كجهنرات ث،ت  
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شبمي اام اعبه  انب  كنبهبو عبكنبكم ايت. كيبني اطم اام  ر ممطاطت كبمنم :        1راهنمای اجرایی 

  ر كهند ا كم ط  را مننا مم اببطم ناط انب يب ممثا عم ا ا اميبب اا اطت عنمو ا ك

 

 اام اعبه  انب  كنبهبو عبكنبكم

 اا  منوم   مبب كامطي ا ايدقاار انب  مننقد كن  عبكنبكم
     

     

     

 

 ع در دسترسمنابفرم تعیین 

 توضیحات تعداد منبع امع ابلا

    

    

    

 

 برقراری ارتباط مناسب در حضادثاقدامات مضرد نیاز برای - 2راهنمای اجرایی 

 ذب ثد ا  ا،ي عبكنبكم يبو ااذم عنم مميم  ارك،بطم عندايبو عاريم 

 ذب ثد ا  ا،ي مصدكف ينبرطميبو ايبس عا ااذميب عنم اهند چنم ارك،بط عاااارو عاابمد كهند 

 ذب ثد ا  ا،ي ااذميب عنم ارك،بطم  ااكيي كهند 

 ذب ثد ا  ا،ي انب  ممر  كجهنرات ا اا م كهند 

 ذب ثد ا  ا،ي  ايني عد ارك،بطم كجهنرات عب ابر آمم ش 

 ارك،بطم مشيبهت مصدكف ينبرطميبو عب كباطم عامرارو 

 ذب ثد رسما   مبب  ر ارك،بطبت اضعنت ار طبعم 

 ذب ثد رسما   مبب  ر ااذميب عنم ارك،بط عاااارو ااما كعننم 

  ذب ثد رسما   مبب  ر ارك،بطبت انانت مندبا  بط 

 آب اركقبء ا  بيخ عبكنبت ا  ععم ارك،بط عاااارو عاابمد ار شنبعم 
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 پشتیبانی لزوماتم

 راذت ا اطبم سممت اراطد اضبو كبمنم 

 سممت اراطد كجهنرات ا هما م كبمنم 

 ا آو اييببچ ماي( انكم  ر عبكنبكم يبو كن  راذت ا اطبم اييبب 

 ذببم ا كماهت يامبطشمچ ا مامبطشم كجهنرات  ذاچ( 

 عاق كبمنم 

 كجهنرات ا ا  ايني اقي ا ذبي ايبطي كبمنم 

 اطنداادم ا ابب  ار ككانمچ ارك،بطم ايبطي كبمنم 

 اضناارو كنصماا كبمنم 

 انب  ممر  كجهنرات ا هما م ريگناو ا ساطم  رسمايتچ 

 ارتباطی روش

 Runners 

 Landline telephone 

 Cell phone 

 Two-way radio 

 Computer communications 

 Satellite phone 
 

C7 - ایمنی 

C7 – پرسنل ایمنی 

 ICS اطبنم ارشم: مسئضل واحد

 ICS يبو شبسد يبطا ا اامباميم كن : همكار واحدهای

 

  :شرح كاركرد

جبم يت. مدبياباد  ر ااعلاطبكميد عد اطبنم  ايني ذنم ااجبم عبكنبت طيم ا  ممار  مه   ر عاابمد رطرو عااو 

اظبطف ااذميب  ر شااط  عب و ماچد يبمارا عا اطبنم  ايني كبانم شما ايتچ امب  ر ا ك  ااذميب رعبطت 

ايبت اطبنم كنهب عا عهما سم   ايني عبكنبكم مذاشدد شما ا معبما  ااذم مندقكم عااو اطم عبكيا   ر 

ما    مبانم ممانركم عااو ا ك  ممار  كهمطم اننما  ر ابا ماادد اشما ايت. عب كميد عد آايد اامامبت ابب



 
 

 
 
 
 
 

 مدیریت کاهش خطر بلایا و حوادثگروه -معاونت بهداشت

47 

Engineer M Ghaffari:  Disaster Risk Reduction Expert 1041 

 

ااجبم مم شم  كمصند مم شم  اطم ااذم منوم طت ممطاطت اطبنم  مان ااذم عهماشت  كمي سناابک 

عبكنبت را عهما  ار عم ا ا  ر ممار و مبانم عا  يبو  رشيم اد  ر كصي  ابرشنبيبب اطم ااذم ابم عبشم 

 .بااس  ن  عنببريدبام ابک ماادد شم ا  يبطا ااذم يب مبانم اار

عااو رعبطت ممار  اطبنم  ر شااط  عبكنبت  ر يبد ذما   مذرااما عبشنم ا  لا مايت  ايني آمم ش  لا م

 ممار  ممر  انب  عندد عد شااط  ذب ثد  ر  مبب  بيخ عد  ايني طب آارو شم 

 :مسئضل واحد وظایف شرح

 سناابک شااط  طب مما  ايم  ذبظ عد ذب ثد ماي عاريم ا لا م اطلاعبت  رطبات 

 تاضعن عاريم عااو اذبا يلا  يبعنت ا اشبام آك  مبانم اطبنم مهمدم يبو ارمبب يبطا عب يببينگم 

 ذب ثد ماي اطبنم

 (6 ايااطم )راينببو يب ارمبب يبطا يبيبرو عب ذب ثد عنمو مننقد 

 (2 ايااطم راينببو) شمام مم مام مننقد اار  اد  اينكم عااو شصيم مابابت كجهنرات ذمااي كعننم 

 ايني  كمي اطبنم يبو عبي  يدمرا ايااو ذنم عا اببرت  

 ماي  ر  طما آين   ايني عااو اسديبصم  رمبام يبو كن  ايم  ا  اطبننبب 

 عبكنبكم  ايني ابرو يبعت عا اببرت 

  عبكنبت اامباما عااو مرارش اريب 

 

 :عملیاتی های تیم و همكار واحدهای وظایف شرح

 عبكنبكم كنبهبو اطبنم كبمنم  ر مشبرات 

 شم  مم اعبه  اطبنم ارشم كمي  اد ايبكم ا  طما آمم ش اطبنم ايبت رعبطت 

  مان  شااط  سيمص  ر اعهبمبت ا كجهنرات ا  اع  اطبنم انب يبو اعبه 

 ذب ثد ماي اطبنم عب ماك،  اطلاعبت مما  عد ريبام اطلاع 
 

 حادثه محل بندی منطقه – 1 اجرایی راهنمای

 ب ثدذ مننقد معبملا  اكمطم ا شنبنبطم ذما    ر  يدايم ينمح كعننم ا م ممهآ اندا  عااو 

 :مم اننم كقنن  ابذند يد عد را

 دع ارا . عبشم اماشدد ايم  طد اا م ممهآ سنا  طگا اد اد او ابصكد كب ذب ثد ماي ا : داغ منطقه 

 كمي  اق  مننقد اطم

 ايت مجب  منبي  شصيم ذابظت اا م عب  طما آمم ش اناايبو. 
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 ر   اطم م ممهآ عااو راياا طک ا ايت  ا  مننقد اطاا   ر اد م ممهآ را  مننقد: گرم منطقه  

 ايم  اذدبب  عد كميد عب امب امار  ايم  طد اا م ممهآ شباس مننقد اطم ماچد  ر. شم  مم اطجب  آب

 ذابظت كجهنرات ا اا م عب  طما آمم ش يبو كن   كمياق   ي  مننقد اطم عد ارا  ثبامطد م ممهآ

 .ايت مجب  شصيم

 مار ا ايم  آب  ر م ممهآ سنا ا ايت عبكنبكم يبو كن  ايدقاار ا  شدن،بام مننقد: سرد منطقه .

 .شمام   اطم م ممهآ مننقد اطم عد ارا  ا  ا،ي عبطم اميمامنم عبكنبكم  ايني يبد

 

 :اشدب كننده كمك تضاند می زیر نكات اما اس  نشده تعیین بندی منطقه برای ملی استاندارد گرچه

 

  اميبب اد صمركم  ر امب يندنم اشبام آك  مبانم اجبت امما  اناايبو عنمو مننقد منوم 

 ابم يب كن  اطم عد  يدايم

 انم كعننم را  ا  ا مام يبو مننقد ذما  عبطم يلامت كن  اطبنم منوم  عبشم. 

  شم  مم ااجبم عب  يهت سبهف  ر  ا  ا مام مننقد عد سااج ا ارا. 

  مجبمع منبع  عاسم  ر اكم شيي عد امب.  ار  مننقد شااط  ا مب ا امع عد عندد مننقد ذما 

 .اام اا ا اعلاممدا  3۱۱ را مام ا  ا  مننقد
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C8    پرسنل امنیت 

C8 –  پرسنل امنی 

 ذاايت(( انرطيم ذابظت/ ICS امننت  عص ارشم: منوم  ااذم

 ICS يبو شبسد يبطا ا اامباميم كن : يبيبر ااذميبو

 

طيم ا  ابراا يبو مه  عبممم عاااارو ا ذاظ امننت ايت.  ر صمركم اد امننت عاااار  :شرح كاركرد

 ايت كهمطم يبطم لا مسممت اببطم. عااو عاااارو امننت  اراطدا،بشم عبب  ينچ  يدگبا طب ااذمو ابم كماام 

اد منشبء آاهب اانبب ايت ا عد شيي كعبمو ااجبم مم شم  شنبيبطم ا عاطا  ما  . ممطاطت ا  ذبم  ر 

اامامبت  6را كشيني مم  يم ا راينببو ايااطم  يلامتمااار  رمبام عص  مهبم ا  كبمنم امننت  ر ممطاطت 

 ا ايتممر  انب  عااو ممطاطت ا  ذبم  ر مااار  رمبام كماطم شم

 :مسئضل واحد وظایف شرح

  كجهنرات(/اناا/)اضب انرطيم ذابظت ظاانت ااراط 

 ذب ثد صاند امننت كبمنم و مدم يب مباهبو عب يببينگم 

  مه   رمبام عهماشدم مااار/ذب ثد صاند ساايم ا ارا و اندا 

 رمبام عهماشدم مااار/ذب ثد صاند عد ارا  ايم اد اااا و يمطت اذاا  ا شنبيبطم ابرت چک  

  ارام

  رمبام عهماشدم مااار/ذب ثد صاند ساايم ا ارا و م،ب و  ر سم رايب ا يبعنت اندا  

 مدصبص  اااا  اندا  عااو اادببمم انااو عب كعبمي ا يبيبرو 

 مااي  عد آاهب كامطي ا انندنم يمشنبر اد ميمامننم طب عبهيبذ  كجهنرات ا ايبطي اگهمارو 

 اضبطم

 مشيمک ذب ثد اامع صمرت  ر يام صاند ذاظ  ر يبيبرو 

 اضناارو شااط   ر  رمبام عهماشدم مااار/ذب ثد صاند ا  ما م كصكند  ر يبيبرو 

 اطبنم شااط  رعبطت عب ذاطق اطابء  ر يبيبرو 

 :عملیاتی های تیم و همكار واحدهای وظایف شرح

 مشنمب اكنيتچ اي  يبكد ا  شما  ا ا آمم ش امنندم ممار  رعبطت  

 شنبيبطم ابرت اراطد ا يكنقد ا اام عبس 

 ماعمطد ااذم  ر يبعنت اندا   ر مشبرات 

 مشيمک اا  مشبيما صمرت  ر انرطيم ذابظت ااذم عد ريبام اطلاع 
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 درمانی مراكز در ازدحام مدیری - 1 اجرایی راهنمای

 ا   طب و كعما  امما وچ يب مباهبو يبطا ا عنببريدبام  ن  ااربااس عا علااا علاطب ا ذما   عاا   مبب  ر

 ا  طلاعا عااو طب ا شمام مم مندقي عنببريدبب عد شصيم اينكد عب ا يباايبب ا اامام  ايدببچ  كمي عنببراب

 ننبرع عنببراب عد  رمبام سممبت عهنند اراطد  ر مااا اطم اندا . طبعنم مم ذضمر عنببريدبب  ر عنببراب ذب 

 :ذاه. ايت مذار كبثنا

 عنببريدبب مامطد ا يبسدبباهب عد ارا  ا  يدايم ماما طدهبو ايااو ا كعننم 

 عنببريدبب عبكنبكم عاابمد ط،ق ابرانبب شنبيبطم راشهبو كعننم 

 ما م ا ابرانبب عد كا   عااو شما ماادد ابا  ر ماما طدهبو ريبام اطلاع 

 اضناارو شااط  عااو عهنند ماار ا ع،مر مننايبو كعننم 

 عنببريدبب عبكنبكم عاابمد ايبس عا يب ساايم ا يب ارا و اا ب عب  طب عندم 

  ساايم ا ارا و كرنناات  ا ب اشبب عااو لا م كبعكميبو ا م عب  اي 

 عب ريم انب  صمرت  ر ا عنببريدبب مامطد عد اننممبب مبهقبت سم رايبو ارا  ا  مبباعت 

 كاارطندم ذما   طب  ار  ايم  ا مم آ اذدبب  اد ذما ثم مصيمصب  ر سم رايب

  ملاابت سبطا آرام  عااو عنببراب اضعنت ا  عبممم ريبام اطلاع عااو شااطنم آار ب اااي 

 اننممبب

 صمرت  ر ا ذاايت  ايني عااو ذب ثد ا  شما  ذطاش عنببراب كببمم طنت  ا ب ااار  يداس  ر 

 ما م عبمم  ر يداس اميبب

   عنببريدبب يببينگم ارشم عب اطلاعبت ك،ب 

 ما م عبمم عد ميمامنم ا ذب ثد سيمص  ر ريبام اطلاع  ر مشبرات 

 

     C9  درمانی بهداشتی واحد  تخلیه 

 C9  – رمبام عهماشدم ااذم كصكند  

 عبكنبت عص  منوم : منوم  ااذم ICS 

 يبو شبسد يبطا ا اامباميم كن : يبيبر ااذميبو ICS 
 

 شرح كاركرد

 (ينيچ  منم ر اچ آ ا  شمب مما  سناابک ا ابآرامم يبو مماممبانم آك  يم وچ اااجبرچ )  ر ااثا مصبطاات 

 رمبام ا طب يدب و كصكند ما  . كصكند اضناارو عد معنبو -اميبب  ار  يبد طب عصشم ا  مااار عهماشدم

كصكند اضناارو مم كماام ا   .يبعجبطم عنببراب ا ابرانبب ا  مننقد سناابک عد ميبب اطبم  طگا مم عبشم

ب ا كصكند ماار عهماشدم ا  رمبام عد ماار  طگا كب كصكند  ن نما  ر  مبب ذب ثد ابمهبام ابيعد طنف ان،دبً ي
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عبر كرننا  نما انم. اطم كصكند مم كماام شبمي  ايني ا ماايعد اننممبب عبشم. عااو سبرج شمب اطبم ا ممثا 

اطم ما  . راينببو كب(   4Pابراا  )( ا  P2ابراا  )كعما   طب  اااا چ انب  ايت عاابمد كصكند ماار ا  ا،ي كهند 

عااو كهند عاابمد كصكند مااار كماطم شما ايت. عااو كصكند مااار  رمبام/ عنببريدباهب اد عنببراب  6ايااطم 

 .آار ا شما ايت 2عنداو  ارام ممار  اطژا او عبطم ممر  ابا ااار منا  اد  ر راينببو ايااطم 

 :مسئضل واحد وظایف شرح

  كصكند اعبه  مناو كيبن  عااو يبسدببب امننت ا اطبنم اضعنت مماام  بط 

  كصكند عد انب  مما  عد اعبه 

 كصكند عااو ااذميب يبطا عب يبيبرو 

 امم مننقد طنت چک كيبني عا اببرت 

 انب  صمرت  ر امم مننقد  ر سممبت اراطد كماام عااو يببينگم 

 عب و شااط  عد عب مشت عااو يببينگم 

 

 :همكار واحدهای وظایف شرح

  يبسدببب اطبنم اطلاعبت مما  عد اريب 

 كصكند ااجبم يبيبرو 

 امم مننقد يبمباميم  ر يبيبرو 

 امم مننقد  ر سممبت اراطد كماام  ر يبيبرو 

 عب و شااط  عد عب مشت عااو يبيبرو 
 

 تخلیه برنامه تهیه در مهم نكات- 1 اجرایی راهنمای

 ايبت. كهند شم  ماار مه  مصبطاات طنت ي  كب شم  ااجبم سنا ار طبعم ايت انب  اعدما  ر عاابمد يا مبانم

 :عم  سمايم اننما ابک عاابمد كهند  ر  طا

 آمماچ ععبي يبو كبه  اد شم  مم ااجبم  مبام  رمبام ا عهماشدم ماار ابمي اضناارو كصكند 

 عبشم ابم اطبم طنم عب يبو مااا،ت كبمنم عد اب ر. 

 عد انب  ابرانبب  طاا ايتچ ضاارو اضناارو كصكند عاابمد كماطم ا اگبرش  ر يب مم عد كميد 

 ارام  ن نما ا اضناارو مماعنت طک  ر اياا ابعي ا يب ا عاابمد طک . 

  شم  مم ااجبم مصدكف يبو ينبرطم  ر اضناارو كصكند عاابمد  طاا ايت مه  عاابمد  ذطاو ااعنب. 

 ر  مبب عنببريدبب طم منوم عب مما  عد ارك،بطبت  طاا ايت مه  ااذم ينح  ر ايااطم سم اابطم  

 آمبيم اظبطف سم  شاح ا  ايااطم ينح يا  ر ابرانبب عنبعااطم. ايت مبيم  نا طب مشيي ذب ثد

 .عبشنم  اشدد
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 عااو مننهعب شااط  عهداطم كبمنم راو عا عبطندم ابرانبب ا ممطااب  ن نما اضناارو شااط   ر 

 .عبشنم  اشدد كبانم عنببرابچ كعما  عنشداطم

  مان اطجبو آب  ذطاو آين  ايبس عا را يبسدببب كصكند عد انب   ار  اميبب اد مصبطااكم طنت 

 .ما   كهند

 ما   مشص  سااج امم مننايبو ا رايهب انم عص  مشبارا عب ا كهند يبسدببب  انق اقشد. 

 ر ماي ا ما   كهند اضناارو سااج اقشد يبسدببب يبو ميبب يبد عااو شما كهند اقشد ايبس عا  

 .ما   اي  يب  رو  شت مبانم منبي،م

 شم  مشص  يب  كد راا ا راياايب يبد  ر عبهن  عب اضناارو سااج مننايبو. 

 عميم  را كصكند عااو مراذبت ابداطم كب عبشم او مماد عد راياايب ا يب اكبق يبد  ر ايبطي چنممبب 

 .عنبار 

 ا  طيم عم ب منما  صمرت  ر كب ما   مشص  مننا طک ا  عن  اقند يا عااو  ار  اميبب اما 

 شم  ايداب ا يبطگرطم مننايبو. 

 اقشد  ر ذاطق اطابء اا م ا طد اا يبو ابک يع،د مبانم كصكند ينگبم اضناارو كجهنرات ماي 

 .ما   مشص 

  ما   اي  ماار  ر  طمارو ا شننمارو عبهن  شبمي اضناارو اضعنت اعبه  ينند. 

 شم  ماادد ابا  ر ماايعنم ا  ايني كجب  عااو امم مننقد اطبنم ميبب ماار ار طيم  ر. 

 يماطت ا كصكند ممطاطت عااو  طما آمم ش منوم  ااا طک يبسدببب يا عااو شنات يا  ر 

 شم  ماادد ابا  ر يبطاطم. 

 ريبام را  عد عبكم يبو كباطم  ر ا شم   ا ا آمم ش يباهند  ايني يبد عد را شما كهند عاابمد 

 .ما  

  ماايعنم ا  ايني يبد عد اضناارو اضعنت اعبه  عااو شننمارو ا  طمارو عبهن  اي 

 ارام ماار كصكند عد انب  اد مصبطااكم طنت كهند  

 ر  يبسدببب يا عااو اطبم مننا ا  سبرج عد ماايعنم ا  ايني يماطت عااو كصكند منوم  كعننم 

 ابرو شنات يا

 : تضصیه های مهم

م اامامچ  نبيگناو  ر اقند امم ايت.  س ا  كببم شمب كيبب هنچ اا هرهد  ر صمرت اامع كيبب يبو ابشم ا  

عد  رو ساايم  "ار طک"چ چنبا د  هرهد  ر صمرت اامع  .عشببرطم ا يرس يبسدببب را كصكند اننم 2۱يب كب 

 ر  مبب كصكند عد سااج  .سبرج شمطم يبسدببب اد را عد ذنبط عب  مم شم  ااار  ارطم مم كماانم ا  يبسدببب

 ر  مبب كصكند عد اااا   اراو معكم طتچ يب منماب ا ام ابب ا  ابب  .ماايعنم ماار/عنببريدبب ابک اننم

عبر ار ابک اننم. يا اا  معكم چ  اراو عنببرو مرمم طب عبر ار عبطم طک مااا  آمم ش  طما  اشدد عبشم كب  ر 

 . مبب كصكند عد او ابک انم
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 اقدامات مضرد نیاز برای تخلیه مراكز درمانی- 2راهنمای اجرایی 

 ثد يدبب انب  عبشم. عندد عد امع ذبعنببر ا  انبدم طب كببم ۀذب ثد مبيم ايت عد صمركم رخ  يم اد عد كصكم

مدابات ايت؛ ا و ا ك چ ا   اطنيبر عااو لا م اامامبت ا  مبام ۀا  اسي طب سبرج عنببريدبام عم ب آبچ ماما 

يببب اعدماو ذب ثد آ ب  مم شم . كصكند عااو ااراط  ظاانت ماار  رمبام صاابً شبمي عنببراام مم شم  اد 

ا،ب   ر آب عنداو شما اام امب ينگبمم اد ذب ثد  ر  اسي ماار  رمبام ايم   ار  ا اطبم ا،بشم يبد اااا  

 اامامبت  طا عااو كصكند ماار  رمبام ممر  انب  ايت .شبمي  ايني ا عنببراب كصكند مم شمام

 

 ذب ثد اامباما ا  كصكند  يدمر  رطبات 

 ابرانبب عد كصكند عد انب  ريبام اطلاع 

 شمام كصكند عبطم اد عنببراام كعما  مطتهاا كعننم. 

 شمام كصكند عبطم اد عنببراام ماي كعننم. 

 عنببراب يبو سباما ا عد ريبام اطلاع عا اببرت 

 عد اطلاع EOC اادببمم انااو مبانم يب مباهب يبطا عب لا م يببينگم ااجبم  رسمايت ا  ااشگبا 

 ريبام اطلاع ا يماطت يدب  عد اطلاع (MCMC ) عب عنببريدباهبو يببينگم  رسمايت ا كعننم عااو 

 مقيم

 عنببراب كصكند عااو انب  ممر  اادقب  ايبطي كعننم عا اببرت 

 عنببراب طنم عب شااط  مماام ار طبعم 

 ارام عنببر  ذطاش اميبب اد مااارو كعننم  

 ايت لا م عنببراب اادقب  عااو اد كجهنراكم طب اادقب  اينكد كبمنم 

 عنببراب اادقب   ر ابک عااو سيمصم عص  ا آم،ماهنس  اراو يب مباهبو عب ارك،بط 

 چب ر مبانم امرو  رمبام سممبت اراطد عااو اضناارو ايبطي كبمنم 

 

C14 عمومی رسانی اطلاع 

 C11 –  عمضمی رسانی اطلا 

 عبممم رااع  ارشم: منوم  ااذم ICS 

 يبو شبسد يبطا ا اامباميم كن : يبيبر ااذميبو 
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   :شرح كاركرد

 ريبام سنا عد ما م ا  ايني ا  ارابب مه  ممطاطت عاااب ايت. ا  طاام اادشبر س،ا ذما    اطلاع

ا سناات اذدبب و ا،بطم عد مماد او عبشم كب ما م ا  ايني  چبر يااس ا اذشت شمام ا ا  طا  

 ما م ا  سناات اذدبب و ا ممايهد كعما  عنشدا اطلاع طگا ماما طت س،اريبام ا،بطم منجا عد عمم 

 اطلاعبتريبام عبممم عااو يب  آارو ممثا  اطلاعما م عب آب ما  . عا يبنم ايبس انب  ايت عاابمد 

 چ كاكني ا يب  عنمو ا اادشبر منبي  اس،بر ا  طاطق ريباد يب كهند ما  

 .  ريبامچ كم طم مادماچ رصم اس،برچ مقبعكد  اطلاععااو ممطاطت ريباد  ر عااابچ اطجب  ش،يد او عااو

بطعبت ا شاب  يب و ا كيذط  آاهبچ ممطاطت راي،ا و ريباد يبو ماكم ا اشمرو يهت عاااب عب ش

 اطمچ آمبا يب و ا يشمار  رعبرا اذدبب  اامع عااااهبو  طگا اماو ضاارو ا ايدنبو اب ذطا ايت. عب 

 6ريبام  ر ممطاطت ذب ثد راينببو ااجبم ميبذ،د  ر راينببو ايااطم  اطلاعكميد عد اق  مه  

 .آار ا شما ايت

 :مسئضل واحد وظایف شرح

 ذب ثد ا  ا،ي ااذميب اكند ا  اس،بر مما  عد  رطبات عااو لا م كماعنا اكصبب 

 عب ارك،بط يبو راا ا اس،بر ريبام اطلاع عااو يبعم يبو ريباد طنت كهند 

 ذب ثد ا  ا،ي آاهب 

  ذب ثد ا  ا،ي ريبام اطلاع عااو ماار/   ااشگبا س،او يبطت ابم ب اعب 

 ذب ثد ا  ا،ي مادبي مصبطاات عااو عبممم يبو كمصند كهند 

  اس،بر كاكني ا كجبن 

 ذبد عد ذبد مرارش كهند 

 ذب ثد اامباما عد مرارش اراطد 

  طم منوم ا ماايعنم عنم ارك،بطم  ي اطجب 

 عبكنبت اامباما يببينگم عب س،ا مدم كهند 

 انب  ممر  كصي  ا س،ا ايبنت عد كميد عب شماما ميبذ،د اا  كعننم 

 اس،بر اادشبر ا ميبذ،د يببينگم 

 ذب ثد اامباما يببينگم عب يب ريباد عد ريبام اطلاع 

  مجب و ا مكم ماكمچ يبو ريباد  ر اس،بر  بط 

  آب مجم  عاا  ا  يكممناو يهت يب و شاب  ا شبطعبت كشصن 

 عنببراب اضعنت  نگناو 

 شدن،بام عص  ا  ارك،بطم ايبطي  رطبات  

 آاهب يباايبب عد ميمامنم ا عنببراب اضعنت ا  ريبام اطلاع 
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 انب  ممر  اامام اعبه  ا امما   ر مشبرات يهت  ااطك،بب عد منبي   بيصگمطم 

 

 :عملیاتی تیمهای و همكار واحدهای وظایف شرح

 

  عبممم رااع  ااذم عد و اذدبب سناات ا ذما   عد ماعمط اطلاعبت اريب 

 س،ا مدم يب و آمب ا ا اطلاعبت كاكني ا كجبن   ر مشبرات 

 انب  صمرت  ر ميبذ،د عااو منبي  اببطنما معاام 

 ااذم عد ماعمط اس،بر  بط   ر مشبرات 

 ابرو ينند  ا  سبرج عد اطلاعبت سم ياااد اريب  عمم 

 عكند طب ذب ثد سيمص  ر شما مندشا اس،بر ا  كم عم كهند 

 ميبذ،د صمرت  ر ا عبممم رااع  ااذم عد صاند  ر گايبمرارش اريبع 

 عبممم رااع  ارشم عب يببينگم عماب كاكني ا ارابم ا آمبر اعبه  ا   اينر 
 

 

 

 

 

 مصاحبه انجام راهنمای- 1 اجرایی راهنمای

 

 لا م لاطبع  ر اس،بر اادشبر ايبنت عد كميد عب.  ار  ابام كجاعد ا كصييم  اا  عد انب  اا ب ميبذ،د 

 ا   ارام ابام كجاعد ا اام  طما  منند اطم  ر ابام آمم ش اد اااا و  بيخ عاابمد  ر ايت

 ايت اننما ابک ميبذ،د ااجبم عااو  طا ايبت. شم  مشص  ا،ي: 

 ا آمب  اب ذ راو عا طب بيم  ر را يب  بيخ ا ابم  عننم  ن  ا،ي ا  كماب مم را يب ريباد يمااهت ااثا

عم  طب كبثنا كات يبعنت يبچ  سبم يبچ اشدد كعما ( عاااب اععب  عد ماعمط اطلاعبت مثب ً. اا 

 ابک امع شم چ مم ذي ما م مشبرات عب اد اعكم انب  مهبداطم امما وچ عبكنبت ذج  سبابببچ

 )ما م عااو يب كمصند ا امما و يبو كن  كعما  انب چ ممر  يبو ما مم

 ديكنق طب عبس ا   ااشگبا عبكنبكم يبو كن  اما. عبشم او ذااد ا ماك  عبطم شماما ميبذ،د ظبيا 

 كصي  عب منبعق ميبذ،د ينگبم  ر ي  شماما ميبذ،د اا  شم  مم كمصند اننم مم ايداب ا 

  اببطم ايداب ا آاهب ا  سم. 

 ذب  اب   ر عصيمص يندنم سممت ذب   ر عبكنبكم يبو كن  اد و ذب  ر ذب ثد ماي  ر ميبذ،د 

 تاي ااجبم ذب   ر كماب ذمااثا عب  بيخ عبكنبت اد عميم مصبط  عد را اطبننبب اطم كماام مم  بيخ. 
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 ايت اا ب ميبذ،د عم ا  يدربچگم ا  عهدا سموچ  بيخ اراطد عااو كبمي. 

 ايمع شبب عد ابام اطلاعبت كب اننم ممام   طگاو  مبب عد را  بيخ  اانم ابم را و يما  بيخ اما. 

 ينم اراطد  ارطم  بيخ عبكنبت ممر   ر عصيمص اد ماطلاعبك اننم يعم . 

 اطبننبب  ينم امب عرذطاطم را آب  اشدد ايم  سممت اراطد  ر يمو مشيي اما. اننم صا،ت صب اباد 

 .ايت شما ماادد عيبر ابک عااو  ااشگبا ظاانت يبد اد

 را آب  ار چ ايم   بيخ عبكنبت  ر ابيدم طب ا شما  طب  سنبرات ا ككابت عد منجا ذب ثد اما 

 اببطنم يبمر و اعاا   طما ذب ثد ما م عب صا،ت اعدماو  ر ا ايننم اايبر. 

 مهبداطم س،ا " مبانم كبانمو يبو ع،برت عب را شم  مندشا سمعم عد  ارطم ابا  ر اد مه  اطلاعبت 

 .اببطنم شااع "...اد ايت اطم

 م ش مم عنبب ما م عااو يب ا عنبب عد سمو س،ا طک. عبشم آمبر ا   ا ا طماهنم ا،بطم ميبذ،د مدم. 

 عبشم سم شبب ا  مابابت عااو ما م اامامبت ا ذب ثد مبينت شبمي كماام مم اطلاعبت اطم. 

 اببطنم كشيا س،ااگبراب ا  لا م يبو كمصند اراطد ضبم ميبذ،د  بطبب  ر. 
 

 

 

11C  پایش و ارزشیابی عملکرد 

11C – ار شنبعم 

 رطرو عاابمد عص : منوم  ااذم ICS 

 عصشهبو يبطا ا اامباميم كن : يبيبر ااذميبو ICS 

 

 شرح كاركرد

عاابمد يب ا  اامامبت  اصلاح بط  ا ار شنبعم عبكيا  يا  يدگبا طب ماار عااو عاريم اامامبت ااجبم شما ا  :

مه  ععم ا  ذب ثد ايت. اما اطم ابراا  عد سمعم ااجبم ا مندنم اشم  اطم اذدبب  ايم   ار  اد اشد،بيبت ا 

سنبيب  اعبرا كياار شم . عااو ار شنبعم عبطم ايما چ شاح اظبطف ا ايدبامار  يب ا  ا،ي كعننم شم  كب  س ا  

م منراب  يدنبعم عد ايما  ا  ات عبكنبت  ر ايااو شاح اظبطف ا ايااو عبكنبت  بيخ  ر ذب ثد طب كباط

م،نبو منبي،م عااو كهند چک طندهبو ار شنبعم ابراا يبو  EOP ايدبامار يب كعننم ما  . عاابمد مميم 

چگماگم ااجبم ار شنبعم عا ايبس ابراا يبو مشداک  6مشداکچ اسديبصم ا كصييم ايت. راينببو ايااطم 

 .بب مم  يما كصييم را اش
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 :مسئضل واحد وظایف شرح

  ااذميب يبد را ااد هبومرارش آارو يب 

 بيخ عاابمد ايبس عا ذب ثد عااو انب  ممر  ابراا يبو عب شما ااجبم اامامبت كن،نق  )EOP )ااذم 

 انب  ممر  يبو و كما  ر اامامبت عاريم كيبني عااو منماام عب  طم 

  عبكنبت  ر سم ش كصييم ا مشداک ابراا يبو ا  ااذم يا ار شنبعم آارو يب 

  عباهميدم ينمح عد اراطد ا كاكنكم مرارش و اب  ر عاريم ادبطب عنمو يب 

 ار شنبعم ادبطب ايبس عا مميم  يبو عاابمد اركقبء 

 يب آممسدد  رس يكنبت عامرارو 

 

 :همكار واحدهای وظایف شرح

  شما كهند يبو طنت چک منبعق را ااد مرارش اريب  ا اطلاعبت عنمو يب 

 مميم  يبو عاابمد ايبس عا ماعمطد ااذم كصييم ا مشداک ابراا يبو ار شنبعم 

 عباهميدم ينمح عد كاكنكم ا كمصنام مرارش اراطد 

 ار شنبعم ادبطب ايبس عا يب عاابمد اركقبء  ر مشبرات 
 

 

 

 پاسخ عملیات عملكرد پایش یس  چك - 1 اجرایی راهنمای

 يبو عبي ايبس  يدمرا عا  بيخ عبكنبت ايااو  بط  يم  عب طنت چک اطم EOP ايت شما كماطم. 

 بط  عا عبهما ذب ثد اامع ماض عد ينحچ يا ايت لا م  

  اببطم آ ب  انر را كا  بطنم ينح عبكيا   بط  سم چ عبكيا. 

  طما  آين مننقد  ر مندقا عبكنبكم ا كن  شهايدبب  ااشگباچ ان چ ا ارتچ: ا  ع،بركنم ينمح كاكن  
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 د( کارکرد هاي اختصاصی
 ابر  يبو اامامبت ماك،  عب معباات  رمبب عم ا ا يبطا ابراا  يب ماعمط عد معباات عهماشت مم عبشم

S1 عبكنبت ااربااس  ن  عنببريدبام 

S2 عبكنبت  بيخ عنببريدبام 

 بهداشتمعاونت  پاسخ عملیات
S3 : علاطب ا ذما    ر اامنا عنببرطهبو ممطاطت  بيخ 

S4 : علاطب ا ذما    ر  نااامنا عنببرطهبو ممطاطت  بيخ 

S5 : علاطب ا ذما    ر ابر ا مان  يلامت  بيخ 

S1 : علاطب ا ذما    ر يعنت ا سباما ا يلامت  بيخ 

S7 : علاطب ا ذما    ر كرذطد  بيخ 

S8 : علاطب ا ذما    ر ايدببعم رااام يبو ذببطت  بيخ 

S9 : علاطب ا ذما    ر يلامت اركقبو ا آمم ش  بيخ 

S6۱ : علاطب ا ذما    ر آ مبطشگبيم سممبت  بيخ 

S66 : علاطب ا ذما    ر ابطک عنم مما  ا  ارا ممطاطت  بيخ 

 

   اختصاصی گروه هاي کارشناسی در کتابکلیه تکالیف و شرح وظایف و نحوي تدوین و اجراي کارکرد هاي 

 مفصل توضیح داده شده است بطور  "بلایا و فوریت هابرنامه ملی پاسخ نظام سلامت در "


